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11

1.2

INTRODUCAO

Apresentacao do Documento

Este manual apresenta o padrdo para a troca de informagdes entre a CAIXA e os
clientes Beneficiarios, a ser adotado na prestacdo do servico Cobranca Bancéria,
carteiras Registrada e Sem Registro.

Baseado nas informacdes necessarias para a implementacdo do servico, o padrdo
define um conjunto de registros/campos que devem compor o arquivo de troca de
informacdes.

A CAIXA, visando atender melhor os seus Clientes, adotou esse padrao, utilizando-o
na cobranca eletronica de titulos.

A troca eletronica de dados — EDI — € uma solucéo para transmissao segura e que
permite maior confiabilidade e agilidade, eliminando controles manuais e a
manipulacédo de documentos.

Estrutura do Documento
O documento esté dividido nos seguintes topicos:

- Item 2 - Estrutura do Arquivo
Define a composicdo do arquivo (Header, Registro Detalhe e Trailer),
conceituando cada tipo de registro existente e especificando a forma de utilizagéo
de cada um deles, e apresentando o layout do header e do trailer de arquivo.

- Item 3 - Servigo/Produto — Cobranca Bancaria
Apresenta detalhadamente a Cobranca Bancaria de Titulos e o contexto em que
ocorre, através da definicdo do objetivo, das entidades envolvidas e do fluxo de
informagdes, e apresenta o layout dos registros a serem utilizados na sua
implementacéao.
Possibilita a geracdo de informacdes dos titulos em cobranca para a CAIXA
(entrada de titulos, pedido de baixa, etc.)

- Item 4 - Descricao dos Campos (Notas Explicativas)
Conceitua todos os campos componentes do layout dos registros utilizados no
servigco/produto Cobranca Bancaria de Titulos, através de Notas Explicativas (NE).
Em cada layout de registro apresentado, é especificado o cédigo da descricdo de
cada campo. Através deste cddigo, deve-se acessar o topico “Descricdo dos
Campos” e buscar a descricao do campo gque se deseja consultar.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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1.3 Vantagens do Sistema de Cobranca Eletronica

O sistema esta baseado no conceito EDI - “Eletronic Data Interchange” (Troca
Eletrbnica de Dados), que permite:

- Confiabilidade e seguranca na comunicacdo CLIENTE/CAIXA e no processamento
das informacgfes, com a emissdo para o cliente do arquivo de notificacdo (pré-
critica) que informa o resultado da transmissao e recepcédo dos dados;

- Reducdo no manuseio de informagfes e controles paralelos com a alimentagcao
direta via transmissao de dados;

- Maior comodidade e agilidade na operacionalizagdo da cobranga, uma vez que a
entrega dos titulos a CAIXA e a informacédo da movimentacdo da cobranca, séo
disponibilizados através do microcomputador do Cliente;

- Opcéo de utilizagdo de “software aplicativo” fornecido pela CAIXA, para gerenciar
0 banco de dados de Pagadores e titulos do Cliente, formatar arquivo para

remessa de titulos a CAIXA e ainda fazer a impressdo de bloquetos em
impressora “laser” ou matricial.

Além dessas vantagens, a CAIXA oferece uma extensa Rede de Agéncias, Casas
Lotéricas e Correspondentes ndo bancarios espalhados por todo o Territorio Nacional,
gue proporcionam comodidade e facilidade no pagamento dos bloquetos de cobranca
e, consequentemente, otimizam o processo de cobranca dos Clientes.

1.4  Aspectos Gerais

No sistema de Cobrancga Eletronica as Empresas fornecem os dados necessarios
para registro dos titulos na CAIXA, impressao e postagem para cobranca Registrada
e Sem Registro, através da transmisséo eletrdnica. A inclusdo de novos titulos, baixas
e alteracoes de dados sao feitas através do envio de um novo arquivo a CAIXA.

Para assegurar o perfeito funcionamento do sistema, inicialmente a troca de arquivos
entre cliente x CAIXA serd feita na forma de simulagdo do processamento.

O padrao do arquivo ora proposto deve ser respeitado no desenvolvimento de rotina
prépria pela empresa Beneficiario. Caso haja inconsisténcias, a CAIXA rejeitara o
arquivo remessa integralmente, informando os registros errados e o que motivou as
rejeicdes. A Empresa efetua as correcdes e providencia nova remessa do arquivo.

Em situacdo normal, a Empresa deve transmitir o arquivo para a CAIXA até as 18:00
h. (Horario de Brasilia). Apos esse horéario, o processamento do arquivo sera feito no
dia seguinte.

A empresa podera enviar quantos arquivos quiser por dia, certificando-se de que uma
remessa de numero superior ndo seja transmitida antes da inferior. A CAIXA rejeitara
0 arquivo remessa que possua 0 “Numero de Remessa” inferior ao ultimo
efetivamente processado.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 4
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A CAIXA processa as informacdes recebidas, retorna a confirmacdo das entradas,
baixas e alteracOes e informa as liquidacdes, protestos e eventuais ocorréncias.

1.5 Testes de Arquivos/Implantacéao

O Cliente é cadastrado na cobranca eletrénica em “teste/simulado”, para possibilitar
0S ajustes necessarios na rotina, antes da troca efetiva de arquivos remessa/retorno
em producdo.

Os testes de arquivos entre o Cliente e a CAIXA serdo realizados a partir da
geracéao/transmisséo de arquivo remessa pelo Cliente.

A primeira etapa dos testes servira para validar a “Entrada de Titulos”, que é feita a
partir de arquivo com titulos a serem registrados no sistema da CAIXA. ApOs o
processamento, a CAIXA encaminhard o arquivo retorno contendo a confirmagéo das
entradas ou possiveis erros encontrados na formatacao do arquivo.

A segunda etapa dos testes servira para validar os demais servigcos disponiveis. Apos
o processamento, a CAIXA encaminhara o arquivo retorno contendo as confirmacdes
necessarias.

O Cliente permanece em teste até que a rotina seja acertada, o0 que ocorre quando
nao houver a incidéncia de inconsisténcias na geracao dos arquivos remessa.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 5
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2 ESTRUTURA DO ARQUIVO

2.1  Composigcao do Arquivo

O padrao dos arquivos de remessa e retorno segue o estabelecido pelo CNAB
(Centro Nacional de Automacao Bancaria), e sera gravado contendo:

2.1.1 Arquivo Remessa :

Tipo O - Registro Header - Anexo |
Identifica o tipo de servico e a empresa responsavel, de acordo com a norma
CNAB NG-2.

Tipo 1 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos - Anexo Il
Contém os registros de transacfes da remessa.

Tipo 2 - Registro Detalhe Cobranca de Titulos/Mensagens — Anexo Il
Contém o0s registros referentes as mensagens livres a serem impressas no
bloqueto de cobranca (06 linhas x 40 caracteres cada).

Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo IV
Indica o final dos registros do arquivo e informa o niamero sequencial do registro
no arquivo, de acordo com a norma CNAB NG-2.

2.1.2 Arquivo Retorno :

Tipo O - Registro Header - Anexo V
Identifica o tipo de servico e a empresa responsavel, de acordo com a norma
CNAB NG-2.

Tipo 1 - Registro Cobranca de Titulos - Anexo VI
Contém os registros de transacdes do retorno.

Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo VII
Indica o final dos registros do arquivo, e informa o nimero sequencial do registro
no arquivo de acordo com a norma CNAB NG-2.

Obs.: Quando nao existirem informacfes a serem retornadas, a CAIXA enviara
para o cliente um arquivo retorno contendo um registro tipo ‘0’ com a seguinte
mensagem no campo 13.0: “N&do houve Retorno na Data Indicada”

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474

67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 6
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2.1.3 Arquivo Pre-Critica

Assim que o arquivo remessa chegar na CAIXA, enviado pelo Beneficiario, ele
passara por um processo de critica.

A) N&o havendo irregularidade, a CAIXA enviard ao Beneficiario, no mesmo dia,
arquivo de pré-critica contendo o registro TIPO ‘0’ da remessa recebida, com as
seguintes informacgdes acrescidas/alteradas:

Registro tipo 0 — Header do Pré Critica

Pos. de / até Conteudo

12 a 26 ‘Confirmagéo’

101 a 389 ‘Remessa Processada — 999.999.999 registros’
‘dd/mm/aa as hh.mm.ss’ (vide nota 1 abaixo)
(1) Quantidade de registros processados, data e hora

B) Se o arquivo remessa apresentar alguma irregularidade (um ou mais registros
nao foram formatados segundo as especificacdes deste manual), a CAIXA
rejeitara o0 arquivo parcialmente ou integralmente, de acordo com definicéo,
enviando para o Beneficiario, no mesmo dia, arquivo de pré-critica contendo dos
registros da remessa que apresentaram problemas, com limite maximo de 50
registros.

B1l) Se apenas o registro tipo ‘O’ apresentar problema, apenas este registro sera
devolvido.

B2) Se um ou mais registros tipo ‘1’ apresentarem problemas, sera devolvido o
registro tipo ‘0’, seguido dos registros tipo ‘1’ e ‘9’, finalizando o arquivo.

Registro tipo 0 — Header do Pré-Critica
Pos. de / até Conteudo

12a26 ‘REJ. PARCIAL ’'=Remessa ACATADA PARCIALMENTE
‘REMES REJEITADA’' = Remessa REJEITADA
101 a 389 ‘Remessa Rejeitada — dd/mm/aa as hh.mm.ss’

‘Erros encontrados:’

‘Reg.tipo 0 — 99.99’ (vide nota 1 abaixo)

‘I’ (vide nota 2 abaixo)

‘Reg tipo 1 — Cod. de erro posi¢des 30/31 E 74/75 ’

do arquivo (vide nota 3 abaixo)

(1) Cada registro tipo ‘O’ apresenta erro. Serdo indicados nho maximo dois erros
(cédigos '99.99")

(2) Caso registros tipo ‘0’ e ‘1’ apresentem erros. Separa as duas mensagens.

(3) Caso o registro tipo ‘1’ apresente erro.

Registro tipo 1 — Detalhe do Pré-Critica
Pos. de / até Conteudo

30a31 Cddigo do Erro
74a75 Cédigo do Erro

Obs.: A recepcao do arquivo Pré-Critica € opcional do Beneficiario.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 7
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2.2 Regras para geracéo do arquivo

Obs.: Os arquivos que contiverem campos contendo dados divergentes das
definicbes aqui descritas serao rejeitados integralmente.

Os campos referentes a taxas/percentuais deverao ser preenchidos com duas casas
decimais e serao impressos no bloqueto em valor da moeda corrente

2.2.1 Campos Numeéricos

- Alinhamento: sempre a direita, preenchido com zeros a esquerda, sem mascara
de edicéo;

- Na&o utilizados: preencher com zeros.

2.2.2 Campos Alfa-Numeéricos
- Alinhamento: sempre a esquerda, preenchido com brancos a direita;
- Nao utilizados: preencher com brancos;
- Caracteres: mailsculos, sem acentuacdo, sem ‘¢’, sem caracteres especiais.

Todos os dados alfabéticos devem ser informados com caracteres mailsculos. Se
nao forem utilizados, devem ser preenchidos com brancos.

Os caracteres de edicdo ou mascara (Ponto, Virgula, etc.), devem ser omitidos.

2.2.3 Cadigo de Movimento Remessa ‘31’ (alteragdo d e outros dados)
Vide Nota explicativa NEO17.

Campos Alteraveis:

- Espécie do Titulo

- Aceite

- Data de Emisséo do Titulo
- Juros

- Desconto

- Valor do IOF

- Abatimento

- Caddigo/Prazo Protesto

- Cadigo/Prazo Devolucao
- Dados do Pagador

- Dados do Avalista

- Multa

- Mensagens

Obs.: Campos numeéricos - quando estes campos ndo precisarem ser alterados
devem ser preenchidos com brancos, excepcionalmente, para caracterizar a falta de
informacéo.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 8
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2.2.4 RejeicOes de Arquivos

- O arquivo sera rejeitado se for encontrado algum tipo de inconsisténcia nos
campos do Header, Registro Detalhe e do Trailer de arquivo;

- Nos registros Detalhe os campos que ocasionam a rejeicdo do arquivo sao 0s
Campos de Controle (Banco, Lote, Registro) e os campos de servigco (numero do
registro e coédigo de movimento);

- Alguns exemplos de rejeicdes:
- Cadigo do banco invalido
- Cadigo de servico invalido
- Cadigo de convénio invalido
- Cadigo da agéncia/conta invalida
- NUmero de remessa invéalida
- Numero sequencial do registro dentro do arquivo invalido
- Quantidade de registros do lote invalido ou divergente.

2.2.5 Instrucdes de Recebimento

As instrucdes de recebimento, quando geradas automaticamente pelo sistema de
Cobranca da CAIXA, seguem o seguinte padrao:

- DESC.: 77.277.277.779,99 ATE DD/MM/AAAA

- ABATIMENTO: Z272.27272.2727.279,99

- COM.PERM.: Z22.777.777.779,99 AO DIA

- MULTA: 27.777.777.279,99 APOS DD/MM/AAAA

- PROTESTAR COM Z9 DIAS

- NAO RECEBER APOS 79 DIAS DO VENCIMENTO

2.2.6 Mensagens
As mensagens dos bloquetos enviadas pelo Beneficiario ndo sdo armazenadas na
CAIXA, dessa forma quando for necessario alterar alguma informacao do bloqueto,
todas as mensagens deverdo ser enviadas novamente;

2.2.7 Digitos Verificadores

Todos os digitos verificadores sao calculados através do modulo 11.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 9
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3

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

SERVICO / PRODUTO

Cobranca Bancéria

Objetivo

O produto Cobranca Bancaria de Titulos tem por objetivo fornecer aos clientes dos
bancos, os meios para racionalizar o processo de contas a receber. O banco atua de
acordo com as determinagcdes do Beneficiario.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange todo o controle dos Titulos
em Carteira, desde a comunicacdo da divida ao Pagador (notificacdo através de
varios meios, dependendo da informatizacdo do Pagador), o recebimento da divida, o
crédito do numerario na conta corrente do Cliente, até a disponibilizacdo de
informacdes para o conta corrente do Cliente.

Entidades Participantes
Entidade Descricao
Pagador Pessoa fisica ou juridica a que se destina a cobranca do

compromisso. E o cliente do Beneficiario.

Banco Recebedor |Banco onde efetivamente € efetuado o pagamento.

Beneficiario Cliente que entrega os titulos ao Banco para serem cobrados.
Banco do | Banco que detém os titulos do Beneficiario que serdo cobrados.
Beneficiario

Sacador Avalista | Primeiro Beneficiario - Beneficirio original do Titulo.

Fluxo de Informacdes
O Beneficiario coloca o titulo em cobranga bancéria.

Caso este titulo tenha sido negociado, € fundamental que os dados do Sacador
Avalista (Beneficiario original do Titulo), sejam registrados no Banco do Beneficiario
para efeito de referéncia junto ao Pagador.

O Beneficiario pode comandar instrucdes e altera¢des em Titulos de posse do Banco
do Beneficiario.

O Banco do Beneficiario disponibiliza informacdes dos Titulos em carteira para que o
Beneficiario faca o controle de seu Contas a Receber.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474

67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 10




CAIXA

ANEXO |

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 0 - Cabecgalho com Informagdes do Arquivo Remessa - Header de Arquivo

Campo Posicdo [N° |N° |Formato Default |Des-

De |Até Dig |Dec cricao
01.0 Cadigo do Registro  |Cadigo Identificador do tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘o
02.0 Cadigo da Remessa |Cadigo Identificador da Remessa para a CAIXA 2 1 - Num 1
03.0 Literal da Remessa |Literal Correspondente ao Cédigo da Remessa 3 9 7 - Alfa 1) NEO0O1
04.0 Cadigo do Servigo Cadigo Identificador do Tipo de Servico 10 |11 |2 - Num ‘or’
05.0 Literal de Servigo Literal Correspondente ao Cédigo de Servigo 12 |26 |15 |- Alfa 2 NEQ02
06.0 Cédigo da Agéncia Cadigo da Agéncia de vinculacédo do Beneficiario (27 |30 (4 - Num NEO0O03
07.0 Cadigo do|Caddigo Identificador da Empresa na CAIXA 31 |36 |6 - Num NEQ004

Beneficiario
08.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 37 |46 |10 |- Alfa Brancos
09.0 Nome da Empresa Nome por extenso da Empresa 47 |76 (30 |- Alfa NEO0O05
10.0 Cadigo do Banco Cédigo do Banco na Compensagao 777 |79 |3 - Num 104’ NEO006
11.0 Nome do Banco Nome do Banco 80 |94 |15 |- Alfa NEOO7
12.0 Data de Geracao Data de Geragao do Arquivo 95 (100 |6 - Num NEOQ08
13.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 101 (389 (289 |- Alfa Brancos
14.0 N° Sequencial - A Numero Seqiiencial do Arquivo Remessa 390 (394 |5 - Num NEO009
15.0 N° Sequencial - B Ndmero Sequencial do Registro no Arquivo 395 (400 |6 - Num ‘000001’ |NEO10
Campo 03.0 = Na fase de testes informar REM.TST, em producéo informar REMESSA
Campo 05.0 = COBRANCA
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474

67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 11




CAIXA

ANEXO I

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 1 — Registro Detalhe Cobranca de Titulos — Arquivo Remessa

Campo Posicdo |N° N° Formato Default |Des-
De |Até Dig |Dec cricdo
01.1 |Cédigo do Registro |Cadigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘1
02.1 |Tipo Inscri¢cdo Tipo de Inscrigdo da Empresa 2 3 2 - Num NEO11
03.1  |Numero Inscricéo Numero de Inscricdo da Empresa 4 17 (14 |- Num NEO12
04.1 |Cédigo da Agéncia [Cddigo da Agéncia de vinculagdo do Beneficiario 18 |21 |4 - Num NEO03
05.1 |Cédigo do|ldentificagdo da Empresa na CAIXA 22 |27 |6 - Num NE004
Beneficiario
06.1 |ID Emisséo Identificacdo da Emissé@o do Blogueto 28 |28 |1 - Num NE027
07.1  |ID Postagem Identificacdo da Entrega/Distribui¢cdo do Blogueto 29 29 |1 - Num NEO028
09.1 |Taxa Permanéncia |Comissdo de Permanéncia 30 |31 |2 - Num NEO013
10.1 |Uso Empresa|ldentificacédo do Titulo na Empresa 32 |56 (25 |- Alfa NEO014
Beneficiario
111 |Nosso Namero Moda_tl?dade Identificacdo 57 |58 |2 - Num NEO015
Identificac@o do Titulo na CAIXA 59 [73 |15 |- Num NEO15
12,1 |Brancos Campos em branco 74 76 |3 - Alfa Brancos
13.1 |Mensagem Mensagem a ser impressa no bloqueto 77 |106 (30 |- Alfa
14.1 |Carteira Cadigo da Carteira 107 |108 |2 - Num NEO16
15.1 |Cddigo Ocorréncia |ldentificacdo Tipo Ocorréncia do arquivo remessa 109 |110 |2 - Num NEQ17
16.1 |Uso Empresa|Numero do Documento de Cobranga (Seu Nimero) |111 ({120 (10 |- Alfa NEO18
Beneficiario
17.1  |Vencimento Data de Vencimento do Titulo 121 126 |6 - Num NE019
18.1 |Valor do Titulo Valor Nominal do Titulo 127 (139 [13 |2 Num NE020
19.1 |Cddigo do Banco Cadigo do Banco na Compensacao 140 142 |3 - Num ‘104 NE006
20.1 |Agéncia Cobradora |Agéncia Encarregada da Cobranca 143 |147 |5 - Num ‘00000’ NEO21
21.1 |Espécie de Titulo Espécie do Titulo 148 |149 |2 - Num NEO022
22.1  |Aceite Identificacdo de Titulo - Aceito / Nao Aceito 150 |150 |1 - Num NE023
23.1 |Data Emisséo Titulo |Data da Emisséo do Titulo 151 |156 |6 - Num
24.1  |Instrucdo 1 Primeira Instru¢éo de Cobranga 157 158 |2 - Num NE024
25.1 [Instrugdo 2 Segunda Instrucdo de Cobranca 159 |160 |2 - Num ‘0’
26.1  |Juros Mora Juros de Mora por dia/Valor 161 |173 |13 |2 Num
27.1 |Data do Desconto |Data limite para concesséo do desconto 174 1179 |6 - Num
28.1 |Valor do Desconto |Valor do Desconto a ser concedido 180 (192 (13 |2 Num
29.1 |Valor do I.0.F Valor do IOF a ser recolhido 193 205 |13 |2 Num
30.1 |Abatimento Valor do abatimento a ser concedido 206 |218 |13 |2 Num
31.1 |Tipo Inscri¢cdo Identificador do Tipo de Inscri¢do do Pagador 219 [220 |2 - Num NEO11
32.1  |Numero Inscricdo Numero de Inscricdo do Pagador 221 (234 |14 |- Num NEOQ12
33.1 |Nome Nome do Pagador 235 |274 (40 |- Alfa
34.1 |Enderecgo Endereco do Pagador 275 |314 (40 |- Alfa
35.1 |Bairro Bairro do Pagador 315 |326 (12 |- Alfa
36.1 |CEP CEP do Pagador 327 |334 [8 - Num
37.1 |Cidade Cidade do Pagador 335 [349 |15 |- Alfa
38.1 |UF Unidade da Federacdo do Pagador 350 [351 |2 - Alfa
39.1 |Data da Multa Definigdo da data para pagamento de multa 352 |357 |6 - Num
40.1  |Valor da Multa Valor nominal da multa 358 |367 |10 |2 Num
41.1 |Sacador/Avalista Nome do Sacador/Avalista 368 |389 [22 |- Alfa
42.1  |Instrucéo 3 Terceira Instrucdo de Cobranca 390 (391 |2 - Num NEO029
43.1 |Prazo Numero de dias para inicio do protesto/devolucédo 392 [393 [2 - Num NE025
44.1 |Cédigo da Moeda  |Cédigo da Moeda 394 [394 |1 - Num ‘1 NEO026
45.1  |Numero Sequencial |[Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 [400 |6 - Num
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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CAIXA

ANEXO IlI

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 2 — Registro Detalhe Cobranga de Titulos — Arquivo Remessa (Mensagens)

Campo Posicdo |N° N° Formato Default |Des-
De |Até Dig |Dec cricdo
01.2 |Cddigo do Registro |Cadigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num 2’
02.2 |Tipo Inscri¢do Tipo de Inscricdo da Empresa 2 3 2 - Num NEO11
03.2  |Numero Inscricéo Numero de Inscricdo da Empresa 4 17 (14 |- Num NEOQ12
04.2 |Cédigo da Agéncia |Cédigo da Agéncia de Vinculagdo do Beneficiario 18 |21 |4 - Num NEO03
05.2 |Cddigo do|ldentificacdo da Empresa na CAIXA 22 |27 |6 - Num NEO04
Beneficiario

06.2 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 28 (31 |4 - Alfa Branco
07.2 |Brancos Campo em branco 32 |56 |25 |- Alfa Branco

. Modalidade 57 |58 |2 - Num
08.2 |Nosso Namero Identificacao do Titulo na CAIXA 59 [73 15 |- [Num NEO15
09.2 |Brancos Campos em branco 74 106 (33 |- Alfa
10.2 |Carteira Cédigo da Carteira 107 |108 |2 - Num NEO016
11.2 |Cadigo Ocorréncia |ldentificacdo Tipo Ocorréncia do arquivo remessa 109 |110 |2 - Num NEO17
12.2  |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 111 139 |29 |- Alfa
13.2  |Cadigo do Banco Cadigo do Banco na Compensacao 140 |142 |3 - Num ‘104’
14.2 |Mensagem 1 Mensagem 1 a ser impressa no blogueto 143 182 |40 |- Alfa NE030
15.2 |Mensagem 2 Mensagem 2 a ser impressa no blogueto 183 [222 |40 |- Alfa NEO30
16.2 |Mensagem 3 Mensagem 3 a ser impressa no bloqueto 223 [262 |40 |- Alfa NEO30
17.2 |Mensagem 4 Mensagem 4 a ser impressa no blogueto 263 |302 (40 |- Alfa NE030
18.2 |Mensagem 5 Mensagem 5 a ser impressa no bloqueto 303 [342 |40 |- Alfa NEO30
19.2 |Mensagem 6 Mensagem 6 a ser impressa no blogueto 343 |382 (40 |- Alfa NE030
20.2  |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 383 |394 |12 |- Alfa Brancos
21.2  [Numero Sequencial |[Numero Sequencial do Registro no Arguivo 395 (400 |6 - Num

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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CAIXA

ANEXO IV

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400

Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 9 — Trailer de Arquivo Remessa

Campo Posicdo |N° N° Formato Default |Des-
De |Até Dig |Dec cricao
01.9 |[Cobdigo do Registro |Cddigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘9’
02.9 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 2 394 |393 |- Alfa Brancos
03.9 [N° Sequencial Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 (400 |6 - Num
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 14




CA, A A Leiaute de Arquivo Eletrénico Padrdao CNAB 400
4 Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB
ANEXO V

Registro Tipo 0 — Cabecalho com Informacdes do Arquivo Retorno - Header de Arquivo

Campo Posicdo [N° |N° |Formato Default |Des-
De |Até Dig |Dec Cricédo

01.0 Codigo do Registro  [Cdédigo Identificador do tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘o’

02.0 Cadigo do Retorno Cadigo Identificador do Retorno para a Empresa |2 1 - Num 2'

03.0 Literal do Retorno Literal Correspondente ao Cédigo do Retorno 3 9 7 - Alfa 1) NEO031

04.0 Cadigo do Servigo Cadigo Identificador do Tipo de Servico 10 |11 |2 - Num ‘or’

05.0 Literal de Servigo Literal Correspondente ao Cédigo de Servigo 12 |26 |15 |- Alfa NEQ02

06.0 Cédigo da Agéncia Cadigo da Agéncia de Vinculagdo do Beneficiario (27 |30 (4 - Num NEO0O03

07.0 Cadigo do|Caddigo Identificador da Empresa na CAIXA 31 |36 |6 - Num NEQ004

Beneficiario

08.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 37 |46 |10 |- Alfa Brancos

09.0 Nome da Empresa Nome por extenso da Empresa 47 |76 (30 |- Alfa NEO0O05

10.0 Cadigo do Banco Cédigo do Banco na Compensagao 777 |79 |3 - Num 104’ NEO006

11.0 Nome do Banco Nome do Banco 80 |94 |15 |- Alfa NEOO7

12.0 Data de Geracao Data de Geragao do Arquivo 95 (100 |6 - Num NEOQ08

13.0 Mensagem Mensagem de Retorno 101 |158 |58 |- Alfa

14.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 159 |389 |231 |- Alfa Brancos

15.0 N° Sequencial - A Numero Seqiencial do Arquivo Retorno 390 (394 |5 - Num NEO009

16.0 N° Sequencial - B Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 |400 (6 - Num ‘000001

Na fase de testes sera informado ‘R.TESTE’, em produgéo informar ‘RETORNO’

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 15



CAIXA

ANEXO VI

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 1 — Registro Detalhe Cobranga de Titulos — Arquivo Retorno

Campo Posicdo |N° N° Formato Default |Des-
De |Até Dig |Dec Cricdo
01.1 |Cédigo do Registro [Cddigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘1
02.1 |Tipo Inscri¢cdo Tipo de Inscrigdo da Empresa 2 3 2 - Num NEO11
03.1  |Numero Inscricéo Numero de Inscricdo da Empresa 4 17 (14 |- Num NEOQ12
04.1 |Cédigo da Agéncia [Cddigo da Agéncia de vinculagdo do Beneficiario 18 |21 |4 - Num NEO03
05.1 |Cddigo do|ldentificacdo da Empresa na CAIXA 22 |27 |6 - Num NEO04
Beneficiario
06.1 |ID Emisséo Identificacdo da Emisséo do bloqueto 28 |28 |1 - Num NE027
07.1  |ID Postagem Identificacdo da Entrega/Distribui¢éo do bloqueto 29 (29 |1 - Num NEO028
08.1 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 30 31 |2 - Alfa Brancos
09.1 |Uso da Empresa Identificacdo do Titulo na Empresa 32 |56 |25 |- Alfa NEO14
, Modalidade Identificacdo 57 [58 |2 Num
10.1Nosso Nimero Identificacdo do Titulo na CAIXA 59 [73 |15 |- Num NEO15
11,1 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 74 |79 |6 - Alfa Brancos
12.1 |Cddigo Rejeicdo Cadigo do Motivo da Rejeicdo 80 [82 |3 - Num NEO032
13.1  |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 83 106 |25 |- Alfa
14.1 |Carteira Cédigo da Carteira 107 |108 |2 - Num NEO016
15.1 |Cddigo Ocorréncia |ldentificacdo Tipo Ocorréncia do arquivo remessa 109 |110 |2 - Num NEO033
16.1 |Data da Ocorréncia |Data da Ocorréncia na CAIXA 111 |116 |6 - Num
17.1  |N° Documento Numero do Documento de Cobranca 117 |126 |10 |- Alfa NE018
18.1 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 127 |146 [20 |- alfa Brancos
19.1  |Vencimento Data de Vencimento do Titulo 147 1152 |6 - Num
20.1 |Valor do Titulo Valor Nominal do Titulo 153 |165 |13 |2 Num
21.1 |Cddigo do Banco Cadigo do Banco na Compensacao 166 [168 |3 - Num ‘104’ NEO06
22.1 |Agéncia Cobradora |Agéncia Encarregada da Cobranca 169 |173 |5 - Num ‘00000’ NE021
23.1 |Espécie de Titulo Espécie do Titulo 174 |175 |2 - Num NEO022
Valor da Tarifa / Despesa de Cobranca 176 188 |13 |2 Num
Dados da Céd!go do cgnal (_jfa liquidacdo ou da baixa do titulo (189 191 |3 - Num NEO35
24.1 Liquidacio Cadigo que identifica a forma de pagamento 192 192 |1 - Num NEO36
Informacéo do float negociado 193 194 |2 - Num NE034
Data do débito da tarifa 195 |200 |6 - Num NEO034
25,1 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo da CAIXA 201 |214 (14 |- Alfa Brancos
26.1 |Valor do |.0.F Valor do IOF a ser recolhido 215 |227 |13 |2 Num
27.1  |Abatimento Valor do abatimento a ser concedido 228 [240 (13 |2 Num
28.1 |Descontos Valor do Desconto concedido 241 |253 [13 |2 Num
29.1 |Valor Principal Valor Principal pago pelo Pagador 254 [266 |13 |2 Num
30.1 |Valor dos Juros Valor dos Juros pago pelo Pagador 267 |279 |13 |2 Num
31.1 |Valor da Multa Valor da multa paga pelo Pagador 280 [292 |13 |2 Num
32.1 |Cédigo da Moeda |Cédigo da Moeda 293 [293 |1 - Num NEO026
33.1 |Data do Crédito Data de Crédito para Ocorréncia 21 (liquidac&o) 294 (299 |6 - Num NEO37
34.1 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 300 |394 |95 |- Alfa Brancos
35.1 |Numero Sequencial [Nimero Sequencial do Registro no Arquivo 395 (400 |6 - Num
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 16




CAIXA

ANEXO VII

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

Registro Tipo 9 — Trailer de Arquivo Retorno

Campo Posicdo N° [N° |Formato |Default [Des-
De A Dig |Dec cricao
01.9 [Cddigo do Registro |Cddigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo |1 1 1 - Num ‘9’
02.9 [Cddigo do Retorno |Cadigo Identificador do Retorno para a Empresa 2 2 1 - Num '2'
03.9 [Cddigo do Servigo |Cadigo Identificador do Tipo de Servigo 3 4 2 - Num ‘v’
04.9 [Codigo do Banco |Cddigo do Banco na Compensacao 5 3 - Num ‘104’
05.9 |Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 8 394 (387 |- Alfa Brancos
06.9 |N° Seqguencial Ndmero Sequencial do Registro no Arquito 395 (400 |6 - Num
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 17




CAIXA

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

ANEXO VIII — Arquivo Pré Critica (recebimento opcional pelo Beneficiario)

Registro Tipo 0 — Cabecalho com Informacdes do Arqu

ivo Pré-Critica - Header de Arquivo

Campo Posicdo |Tam [Formato |Conteldo
De |Até
Cédigo do Registro Cadigo Identificador do tipo de Registro no Arquivo 1 1 1 Num ‘0
Operacéo Cadigo Identificador da Operacéo 1 Num 1
Literal da Operacgéo Literal Correspondente a Operagao 3 7 Alfa ‘REMESSA’
Cadigo do Servigo Cadigo Identificador do Tipo de Servigo 10 (11 |2 Num ‘v’
Literal do Processamento |Literal Correspondente ao Processamento 12 (26 |15 |Alfa NEO40
Cédigo da Agéncia Cadigo da Agéncia de Vinculag&o do Beneficiario 27 |30 |4 Num NEO0O3
Cédigo do Beneficiario Cadigo Identificador da Empresa na CAIXA 31 (36 |6 Num NEO004
Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 37 |46 |10 Alfa Brancos
Nome da Empresa Nome por extenso da Empresa 47 |76 |30 Alfa NEO005
Cadigo do Banco Cadigo do Banco na Compensacao 77 |79 |3 Num ‘104
Nome do Banco Nome do Banco 80 |94 |15 |Alfa NEOO7
Data de Geracao Data de Geracao do Arquivo 95 |100 (6 Num NEO08
Mensagem Mensagem de Retorno correspondente ao Processamento  |101 |389 (289 |Alfa NEO041
N° Sequencial - A Numero Seqiiencial do Arquivo Retorno 390 (394 |5 Num NEO009
N° Sequencial - B Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 (400 |6 Num ‘000001’

Registro Tipo 1 — Registro Detalhe Pré-Critica (ape

nas para Remessa Rejeicdo Total ou Parcial)

Campo Posicgo — Tam | Formato Contetdo
De Até
Cadigo do Registro Cadigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo 1 1 Num "1" (hum)
Inscricéo da Empresa Identificador do Tipo de Inscrigdo da Empresa 2 3 2 Num 01-CPF / 02-CNPJ
Numero da Inscrigdo Ndmero de Inscrigdo da Empresa 4 17 14 Num Cédigo Valido
Cédigo da Agéncia Cadigo da Agéncia de vinculgao do Beneficiario 18 21 4 Num NEO0O03
Cadigo do Beneficiario Identificag@o da Empresa na CAIXA 22 27 6 Num NEQ004
ID Emissao Identificacdo da Emissé&o do Bloqueto 28 28 1 Num NEO027
ID Postagem Identificacdo da Entrega/Distribui¢céo do Bloqueto 29 29 1 Num NE028
Cédigo do Erro Cddigo do Erro 30 31 2 Num NEO038
Uso da Empresa Identificag@o do Titulo na Empresa 32 56 25 Alfa NEO14
; Modalidade Identificacdo de Emiss@o/Entrega 57 58 2
Nosso Numero — NEO15
Identificagé@o do Titulo na CAIXA 59 73 15 Num
Cédigo do Erro Cddigo do Erro 74 75 2 Num NEO038
Branco Campo em branco 76 116 | 41 Alfa Brancos
N° Documento Nimero do Documento de Cobranca - Seu Nimero 117 | 126 | 10 Alfa NEO18
Branco Campo em branco 127 | 391 | 265 | Alfa Brancos
Prazo N° de dias p/inicio da acéo de protesto ou devolucao 392 | 393 Num NEO025
Moeda Cédigo da Moeda 394 | 394 Num “1" - REAL
N° sequencial na Remessa Nimero Sequencial do Registro no Arquivo Remessa 395 | 400 Num NEO039

Registro Tipo 9 — Trailer de Arquivo Pré-Critica (a

penas para Remessa com Rejeicéo Total ou Parcial)

Campo Posicéo Tam |Formato Contetdo
De Até
Cédigo do Registro Cadigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo 1 1 1 Num ‘9’
Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 2 394 |393 |Alfa Brancos
N° Sequencial Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 400 (6 Num ‘999999’
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br 18




CA, A A Leiaute de Arquivo Eletrénico Padrdao CNAB 400
4 Cobranca Bancaria CAIXA — SIGCB

4

NOTAS EXPLICATIVAS

NEOO1

Literal Correspondente ao Cédigo da Remessa

Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficiario, para informacao da situagdo da remessa que esta sendo
enviada a CAIXA:

- Na fase de testes (simulado), contera a literal ‘REM.TST’

- Estando em producéo contera a literal ‘REMESSA’

Obs.: ap6s a alteracdo da situacdo do Beneficiario de TESTE para PRODUCAO nZo havera a
possibilidade de retorno ao status de Testes/Simulado.

NEOO1

NEOO02

Literal Correspondente ao Cédigo de Servigo

Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficiario, para informagéo do tipo de servigo da remessa que esta
sendo enviada a CAIXA.
Informar: ‘COBRANCA’

NEOO02

NEOO3

Cddigo da Agéncia de Vinculacéo do Beneficiar o

Cadigo de 04 posicdes, adotado pela CAIXA para identificar a agéncia de vinculagéo do Beneficiario.

NEOO3

NEOO4

Cddigo do Beneficiario na CAIXA

Cdédigo que identifica a Empresa na CAIXA (6 posicdes), fornecido pela agéncia de vinculagdo do
Beneficiario.

Obs.: Esse cédigo deve ser rigorosamente observado na configuragao do sistema (proprio ou CAIXA) e
na formatagéo dos arquivos e bloquetos gerados pelo cliente/Beneficiario.

NEOO4

NEO0OS5

Nome da Empresa (Beneficiario)

Nome que identifica o Beneficiario, pessoa fisica ou juridica, a qual se quer fazer referéncia.

NEO0OS5

NEOO6

Cdédigo da CAIXA na Compensacao

Cadigo fornecido pelo Banco Central para identificacdo do Banco que esta recebendo ou enviando o
arquivo, com o qual se firmou o contrato de prestacéo de servicos.
Para a CAIXA ECONOMICA FEDERAL = ‘104’

NEOO6

NEOO7

Nome do Banco

Nome que identifica 0 Banco que esta recebendo ou enviando o arquivo, com o qual se firmou o
contrato de servicos.
Informar: C ECON FEDERAL

NEOO7

NEOO8

Data de Geracao do Arquivo

Data da criagdo do arquivo. Informar data valida utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD = dia

MM = més

AA = ano

NEOO8

NEOO09

Numero Seqiiencial do Arquivo Remessa / Retorno

Numero sequencial adotado e controlado pelo responsavel pela geracdo do arquivo para ordenar os
arquivos encaminhados.
Sequencial a partir de ‘00001’

NEOO09

NEO10

Numero Sequiencial do Registro no Arquivo

Numero para identificar a seqliéncia de registros encaminhados no arquivo.
Sequencial a partir de ‘000001’

NEO10

NEO11

Tipo de Inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica

Cdédigo que identifica o tipo de inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica a que se esta fazendo referéncia:
‘01’ = CPF

‘02’ = CNPJ

NEO11

NEO12

Numero de Inscrigdo da Empresa ou Pessoa Fisica

Numero de inscricdo da Empresa (CNPJ) ou Pessoa Fisica (CPF) a que se esta fazendo referéncia.
Varia de acordo com o cédigo da nota anterior.

NEO12

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474

67.126 vO0O3 micro caixa.gov.br
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CA' A A Leiaute de Arquivo Eletrénico Padrdao CNAB 400
a Cobranca Bancéria CAIXA — SIGCB

NEO13 | Cddigo do Tipo da Taxa de Permanéncia NEO13
Cddigo adotado para identificacdo do tipo de pagamento de juros de mora. Informar:
‘00’ = Acata comisséo por Dia (informado pelo Beneficiario)
NEO14 | Identificacdo do Titulo na Empresa (Seu Namero) NEO14
Campo destinado par uso da Empresa Beneficiario para identificacdo do Titulo
NEO15 |ldentificagdo do Titulo no Banco (Nosso NUmero) NEO15
Numero adotado pelo Banco do Beneficiario para identificar o Titulo. Para codigo de movimento igual a
'01' (Entrada de Titulos).
Se a CAIXA for responsavel pela emissdo do bloqueto, preencher com zeros (‘0’), a numeragdo sera
feita pelo Banco.
O Nosso Numero tem no total 17 posi¢Ges, sendo as duas primeiras de utilizacédo pela CAIXA, as quinze
demais séo livres. As duas primeiras posi¢des definem a modalidade e variam de acordo com a carteira
a ser utilizada, conforme abaixo:
1) Quando a emisséo for feita pelo Beneficiario , obedecer ao seguinte formato:
CCNNNNNNNNNNNNNNN, onde:
CC = 14 (para Nosso Numero da Cobranc¢a Registrada)
CC = 24 (para Nosso Numero da Cobranga Sem Registro)
NNNNNNNNNNNNNNN = Namero livre do cliente / Beneficiario
2) Quando a emisséo for feita pela CAIXA , terd o seguinte formato:
CCNNNNNNNNNNNNNNN, onde:
CC =11 (para Nosso Numero da Cobranca Registrada)
CC = 21 (para Nosso Numero da Cobranga Sem Registro)
NNNNNNNNNNNNNNN
NEO016 | Codigo da Carteira NEO16
Cdédigo adotado para identificar a caracteristica dos titulos dentro das modalidades de cobranca
existentes no banco.
‘01’ = Cobranca Registrada
‘02’ = Cobranca Sem Registro
NEO017 | Cddigo de Movimento Arquivo Remessa NEO17
Cddigo adotado pela FEBRABAN, para identificar o tipo de movimentagdo enviado nos registros do
arquivo de remessa.
Cada Banco definira os campos a serem alterados para o cédigo de movimento ‘31’
Cddigo  |Descri¢éo Registro/Dados Necessarios
01 Entrada de Titulo Obs. 1
02 Pedido de Baixa Obs. 2
03 Concesséo de Abatimento Obs.2e3
04 Cancelamento de Abatimento Obs.2e3
05 Alteracdo de Vencimento Obs.2e4
06 Alteracédo do uso da Empresa Obs.2e5
07 Alteracdo do Prazo de Protesto Obs.2e6
08 Alteracdo do Prazo de Devolugdo Obs.2e6
09 Alteracédo de outros dados Obs.2e7
10 Alt de dados ¢/ emiss&o / emiss&o de bloqueto Obs. 2 e 7 (emisséo CAIXA)
11 Alteracdo da opg¢éo de Protesto para Devolucéo Obs.2e6
12 Alteracdo da op¢éo de Devolugéo para Protesto Obs.2e6
Importante - Os cddigos de 03 a 09 ndo alteram o bloqueto. Para alterar o bloqueto na EMISSAO ou
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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solicitar REEMISSAO, utilizar o codigo 10.
Observacdes:
1. Registros Tipo 0, 1 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas defini¢cdes.
2. Registros Tipo 0 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas defini¢des.
O registro Tipo 1, contem as seguintes informacdes:
e Cdbdigo do Registro
e Codigo da Empresa
¢  Nosso Numero
e Cadigo da Carteira
e Valor do Titulo
3. Registro Tipo 1, com campo Valor do Abatimento a conceder ou cancelar, diferente de zeros.
4. Registro Tipo 1, com campo Data de Vencimento, valido.
5. Registro Tipo 1, com campo Uso da Empresa, diferente de brancos.

6. Registro Tipo 1, com campo Prazo de Protesto, ou Devolugdo, conforme o caso, valido.

a) Os seguintes campos do registro Tipo 1, séo passiveis de alteragdo:

- Taxa de Permanéncia (N)
- Uso da Empresa X)
- Mensagem (X)  (X) = alfanumérico
- Seu Numero (X)  (N)= numérico
- Data de Vencimento (N)
- Data de Emisséo (N)
- Instrucdo Nro. 2 (N)
- Juros de ldia (N)
- Data do Desconto (N)
- Valor do Desconto (N)
- Valor do I.O.F. (N)
- Abatimento (N)
- Inscricdo do Pagador (N)
- Numero de Inscrigdo do Pagador (N)
- Nome do Pagador X)
- Logradouro do Pagador X)
- Bairro do Pagador X)
- C.E.P do Pagador (N)
- Cidade do Pagador (X)
- Estado do Pagador X)
- Data da Multa (N)
- Valor da Multa (N)
- Nome do Avalista (X)
- Instrucdo Nro. 3 (N)
- Prazo (N)

b) Quando néo se quiser alterar um determinado campo, este sera preenchido com brancos, ndo
importando se 0 mesmo tem caracteristica numérica ou alfanumeérica.

¢) Quando se quiser anular (“zerar”) um campo numérico, este sera preenchido com zeros.
Quando se quiser anular (“branquear”) um campo alfanumérico (X), este sera preenchido com
pelo menos um caracter diferente de brancos (X' 00 ' por exemplo).

d) Quando o campo “Taxa de Permanéncia” for alterado para conter o cédigo “00”, o campo “juros
de 1 dia”, ndo podera conter brancos.

e) Quando se quiser alterar o campo “prazo”, sera indicado na “Instrucéo Nr. 1", se o prazo e de

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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protesto ou de devolu¢éo. (Vide Nota 7)

f) Qualquer outro campo que nao estiver relacionado no item (a) sera preenchido de acordo com a
caracteristica numérica ou alfanumérica do mesmo, isto €, campos numéricos com zeros e
campos alfanuméricos com brancos.

NEO18

Identificacdo do Titulo na Empresa

Numero adotado e controlado pelo Cliente para identificar o titulo de cobranca.
Informacéo utilizada pelos Bancos para referenciar a identificagdo do documento objeto de cobranca.

Podera conter nimero de duplicata, no caso de cobranca de duplicatas, nimero da apdlice, no caso de
cobranca de seguros, etc.

NEO18

NEO19

Data de Vencimento do Titulo

Data de vencimento do titulo de cobranca. Utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD =dia
MM = més
AA = ano
Para os vencimentos:
“A Vista” - Preencher com 888888
“Contra-apresentagdo” - Preencher com 999999

Obs.: O prazo legal para vencimento “A Vista” ou “Contra-Apresentacdo” é de 15 dias a partir da data do
registro (processamento) do titulo no banco.

NEO19

NEO020

Valor Nominal do Titulo

Valor original do Titulo. Quando o valor for expresso em moeda corrente, utilizar 2 casas decimais,
guando o valor for expresso em moeda variavel, utilizar 5 casas decimais.

NEO020

NEO21

Agéncia Encarregada da Cobranca

Cédigo adotado pelo Banco responsavel pela cobranca, para identificar o estabelecimento bancario
responséavel pela cobrancga do titulo.

Atencdo: Recomendavel informar ‘0’, dessa forma, a CAIXA atribuira a Agéncia Cobradora através do
CEP do Pagador.

NEO21

NEO022

Espécie do Titulo

Cddigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de titulo de cobranca.
Caod ID Descricao

01 DM Duplicata Mercantil

02 NP Nota Promissoéria

03 DS Duplicata de Prestacdo de Servicos

05 NS Nota de Seguro

06 LC Letra de Cambio

09 OouU Outros

NEO022

NEO023

Identificacdo de Titulo - Aceito / N&o Aceito

Cdédigo adotado para identificar se o titulo de cobranga foi aceito (reconhecimento da divida pelo
Pagador).

‘A’ = Aceite

‘N’ = Nao Aceite

NEO023

NEO24

Instrucéo 1: Cadigo para Protesto / Devolugéo

Cddigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de prazo a ser considerado para o protesto.

‘01’ = Protestar Dias Corridos
‘02’ = Devolver (N&o Protestar)

NEO24

NEO025

Numero de Dias para Protesto / Devolucéo

- Prazo de Protesto: Nimero de dias decorrentes ap6s a data de vencimento para inicializacdo do
processo de cobranga via protesto. Pode ser de 02 a 90 dias, sendo:

De 02 a 05 = dias Uteis

NEO025

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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Acima de 05 = dias corridos

- Prazo de Devolugdo: Numero de dias corridos apés a data de vencimento de um Titulo ndo pago, que
devera ser baixado e devolvido para o Beneficiario. Pode ser:

De 15 a 99 dias corridos.

NEO026

Cdbdigo da Moeda
Cdédigo adotado para identificar a moeda referenciada no Titulo. Informar fixo:
‘1’ = REAL

NEO026

NEO027

Identificacdo da Emissao do Bloqueto
Cadigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responsavel e a forma de emissédo do bloqueto.

“q
o

Banco Emite
Cliente Emite

NEO27

NEO28

Identificacdo da Entrega / Distribuicdo do Bl  oqueto
Cadigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responsavel pela distribuicdo do bloqueto.
Id Entrega do Bloqueto

‘0’ = Postagem pelo Beneficiario
‘1’ = Pagador via Correio
Beneficiario via Agéncia CAIXA

Pagador via e-mail

1
o
g

NEO28

NEO029

Mensagem Verso do Bloqueto

Cdédigo adotado para informar se a mensagem armazenada no sistema de cobranca da CAIXA sera
impressa ou nao no verso do bloqueto

‘00’ = Nao imprime mensagem no verso do bloqueto
‘02’ = Imprime mensagem no verso do bloqueto

NEO029

NEO30

Instrucdo 3: Mensagem livre do Bloqueto — Recibo do Pagador

O registro tipo 2 podera ser utilizado para mandar até no maximo 6 linhas x 40 colunas de mensagens
livre para serem impressas no bloqueto (quando emissao CAIXA).

Para tanto, o registro tipo 1 correspondente devera ter o campo “instrucdo numero 3" preenchido com
valor “1”.

As mensagens ndo sdo armazenadas no sistema, logo quando for necessario alterar alguma informacéo
no bloqueto, todas as mensagens deverdo ser enviadas novamente.

NEO30

NEO31

Literal Correspondente ao Cédigo do Retorno

Campo a ser utilizado pela CAIXA, para informacéo da situagdo de retorno que esta sendo enviada ao
Beneficiario:

- Nafase de testes (simulado), contera a literal ‘R.TESTE’

- Estando em producao contera a literal ‘RETORNO’

NEO31

NE032

Cdbdigo de Motivo de Ocorréncia — rejeicdo noretorn o

Cdédigo adotado para identificar as rejeicdes em registros detalhe de titulos de cobranca.

01 |Movimento sem Beneficiario Correspondente

02 |Movimento sem Titulo Correspondente

08 |Movimento para titulo ja com movimentagdo no dia

09 |Nosso Nimero ndo pertence ao Beneficiario

10 |[Incluséo de titulo j& existente na base

12 |Movimento duplicado

13 |Entrada Invalida para Cobranca Caucionada (Beneficiario ndo possui conta Caugao)

20 |CEP do Pagador ndo encontrado (ndo foi possivel a determinacdo da Agéncia
Cobradora para o titulo)

21 |Agéncia cobradora ndo encontrada (agéncia designada para cobradora ndo cadastrada
no sistema)

22 |Agéncia Beneficiario nao encontrada (Agéncia do Beneficidrio ndo cadastrada no
sistema)

NEO032

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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45 |Data de Vencimento com prazo superior ao limite

49 |Movimento invalido para titulo Baixado/Liguidado

50 [Movimento invalido para titulo enviado a Cartorio

54 |Faixa de CEP da Agéncia Cobradora ndo abrange CEP do Pagador
55 |[Titulo ja com opgédo de Devolucéo

56 |Processo de Protesto em andamento

57 [Titulo ja com opgdo de Protesto

58 |Processo de devolucdo em andamento

59 [Novo prazo p/ Protesto/Devolucao invalido

76 |Alteracao do prazo de protesto invalida

77 |Alteracdo do prazo de devolugéo invalida

81 |CEP do Pagador invalido

82 |CNPJ/CPF do Pagador invalido (digito ndo confere)

83 |Numero do Documento (seu numero) invalido

84 |Protesto invalido para titulo sem Numero do documento (seu numero)

NEO033 | Cddigo de Ocorréncia de Movimento — confirmagéo no Retorno NEO33
Resposta ao coédigo de
Cdédigo |Descricao ocorréncia (Arq.
Remessa)

‘or’ Entrada Confirmada 01
‘02’ Baixa Manual Confirmada 02
‘03’ Abatimento Concedido 03
‘04’ Abatimento Cancelado 04
‘05’ Vencimento Alterado 05
‘06’ Uso da Empresa Alterado 06
‘07’ Prazo de Protesto Alterado 07
‘08’ Prazo de Devolugéo Alterado 08
‘09’ Alteracdo Confirmada 09
‘10’ Alteragdo com reemisséo de Bloqueto Confirmada 10
11 Alteracdo da opcdo de Protesto para Devolugdo
11 - 11

Confirmada
1 Alteracdo da opcdo de Devolucdo para Protesto
12 - 12

Confirmada
20° Em Ser
21 Liquidacéo
22 Liquidagdo em Cartério
23 Baixa por Devolugdo 2 A
25’ Baixa por Protesto C O d I g OS d e
‘26’ Titulo enviado para Cartério Reto rn O d a
27 Sustacédo de Protesto
28’ Estorno de Protesto (;
29’ Estorno de Sustacéo de Protesto CO b ran a

s =

30’ AlteragZo de Titulo Bancaria
31 Tarifa sobre Titulo Vencido
‘32 Outras Tarifas de Alteragdo ‘ AI X A
‘33’ Estorno de Baixa / Liquidag&o
34’ Tarifas Diversas
‘aa Rejeigdo do Titulo — Codigo rejei¢cdo informado nas pos
99

80 a 82

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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NEO034 | Float negociado e data do débito da tarifa NEO34
Informa o float negociado para o canal de liquidac@o do blogueto, pode ser de 01 a 99 dias, contados a
partir da data de liquidag&o.

Data do débito da tarifa respectiva ao canal de liquidagao do bloqueto, formato DDMMAA.

NEO35 | Cddigos de Liquidacéo e Baixa de Titulos NEO35
Cdédigo adotado para identificar as ocorréncias de liqguidagao e baixas, em registros detalhe de titulos de
cobranca. Poderé&o ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.

C — Cddigos de liquidacéo / baixa de ‘01’ a ‘15’ as  sociados aos codigos de movimento ‘02’,
‘21’ ,'22' '23' e ‘25’ (Descricdo NEO33) posicdes 109 a 110
Liquidacéo

002 Unidade Lotérica

003 Agéncias CAIXA

004 Compensacao Eletronica

006 Internet Banking

007 Correspondente CAIXAaqui

008 Em Cartdrio

Baixa

009 Comandada Banco

010 Comandada Cliente via Arquivo

011 Comandada Cliente On-line

NEO036 | Codigo da forma de liquidagao do titulo NEO036
Cadigo adotado para identificar as ocorréncias de liquidacéo e baixas, em registros detalhe de titulos de
cobranca. Poderdo ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.

Forma de Liquidacdo do titulo: para as liquidagtes associadas aos codigos 02, 03 e 08
(posicdo 191 a 192)

01 Dinheiro

02 Cheque

NEO037 | Data do Crédito NEO037
Data de efetivagdo do crédito referente ao pagamento do titulo de cobranga. Informagdo enviada
somente no arquivo de retorno. Utiliza o formato DDMMAA, onde:

DD =dia
MM = més
AA = ano
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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NEO38 | Critica do Arquivo Remessa NEO38
Caodigo de erros na critica do arquivo remessa
Caod Significado
01 Remessa sem registro tipo 0
02 Identificacdo invalida da Empresa na CAIXA
03 Numero Invalido da Remessa
04 Beneficiario ndo pertence a Cobranca Eletronica
05 Cédigo da Remessa Invalido
06 Literal da Remessa Invélido
07 Cédigo de Servico Invalido
08 Literal de Servigo Invalido
09 Cédigo do Banco Invalido
10 Nome do Banco Invélido
11 Data de gravacao Invalida
12 Numero de Remessa ja Processada
13 Tipo de registro esperado Invalido
14 Tipo de Ocorréncia Invalido
15 Literal Remessa Invalida para fase de Testes
16 Identificacdo da empresa no Registro tipo 0 difere da identificacdo no Registro Tipo 1
17 Identificacdo na CAIXA invalida (Nosso NUmero)
18 Cédigo da Carteira invalido
19 Nimero seqgiencial do Registro Invalido
20 Tipo de Inscricdo da empresa Invalido
21 Nimero de Inscricdo da empresa Invalido
22 Literal REM.TST valida somente para a fase de Testes
23 Taxa de Comissé@o de Permanéncia Invalida
24 Nosso Numero invalido para Cobranca Registrada emissao Beneficiario (14)
25 Digito do Nosso NUumero ndo confere
26 Data de vencimento invalida
27 Valor do titulo invalido
28 Espécie de titulo Invalida
29 Cédigo de Aceite Invalido
30 Data de emisséo do titulo invalida
31 Instrucédo de Cobranca 1 Invalida
32 Instrucédo de Cobranca 2 Invalida
33 Instrucédo de Cobranca 3 Invalida
34 Valor de Juros Invalido
35 Data do Desconto Invélida
36 Valor do Desconto Invalido
37 Valor do IOF Invalido
38 Valor do Abatimento Invalido
39 Tipo de Inscricdo do Pagador Invalido
40 Nimero de Inscricdo do Pagador Invalido
41 Nimero de Inscricdo do Pagador obrigatorio
42 Nome do Pagador obrigatério
43 Endereco do Pagador obrigatério
44 CEP do Pagador Invalido
45 Cidade do Pagador obrigatdrio
46 Estado do Pagador obrigatério
47 Data da multa invélida
48 Valor da multa invélido
49 Prazo de protesto/devolucéo invalido
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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50 Prazo do protesto invalido

51 Prazo de devolucéo invalido

52 Moeda invélida

53 “USO DA EMPRESA" obrigatério

54 Remessa sem registro tipo 9

55 Solicitacao nao permitida para titulo incluido somente para protesto
56 Identificacao invalida da empresa na CAIXA

57 Identificacao invalida da empresa na CAIXA

58 Identificacao invalida da empresa na CAIXA

59 Identificacao invalida da empresa na CAIXA

60 Identificacao da emisséo do bloqueto invalida

61 Tipo de entrega invalido

62 Modalidade do titulo invalida

63 Forma de entrega de blog.invalida para emis. banco
64 Forma de entrega de blog.invalida para emis.cedente
65 Forma de emissao de blogueto invélida

66 E-mail invalido

67 Nimero do DDD do celular do sacado invalido

68 Nimero do celular do sacado invalido

69 Tipo de mensagem de envio SMS invalido

70 Envio de sms do cedente invalido

71 Reenvio de SMS diferente de SMS ou SMS e postagem invalido

NEO39 | Numero Seqlencial do Registro no Arquivo Reme  ssa NEO39
Numero da linha no arquivo Remessa
NEO040 | Literal Correspondente ao Processamento da Re  messa — Arquivo Pré Critica NEO40
CONFIRMACAO = Remessa ACATADA
REJ. PARCIAL = Remessa ACATADA PARCIALMENTE
REMES REJEITADA = Remessa REJEITADA
NE041 | Mensagem de Retorno correspondente ao Process amento da Remessa - Arq Pré Critica NEO41
Mensagem informativa informando a situacdo da Remessa.
Por Exemplo:
» REMESSA PROCESSADA - XX REGISTROS. DD/MM/AA AS HH.MM.SS
» REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 -
COD.DE ERRO POSICOES 30/31 E 75/76.
= REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 -
COD.DE ERRO POSICOES 30/31 E 74/75.
Obs.: Se nas posicdes 101-117 constar a literal ‘REMESSA REJEITADA', verificar nas posi¢fes 12-26
se o arquivo foi rejeitado totalmente ou parcialmente (ver NE040 acima)
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala  : 0800 726 2492
Ouvidoria : 0800 725 7474
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