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 APRESENTAÇÃO 
 

 
Prezado  Cliente. 
 
Nós do HSBC Bank Brasil S.A. – Banco Múltiplo, estamos lhe entregando o Layout Técnico * 
(Arquivo de Remessa - Padrão FEBRABAN 240) da Cobrança Não Registrada, pois através dele, 
você estará integrado à qualidade e agilidade de nossos serviços. 
 
 
O Layout Técnico * (Arquivo de Remessa - Padrão FEBRABAN 240) da Cobrança Não 
Registrada, apresenta as especificações gerais que definem e orientam, a padronização da troca de 
informações entre o seu Contas a Receber e o nosso sistema de Cobrança Não Registrada, 
possibilitando segurança e precisão no momento de cobrar. 
 
 
Assim, constituir-se-á na ferramenta essencial de apoio àqueles que lhe darão suporte em 
Informática, tanto no desenvolvimento do sistema gerenciador de sua carteira, bem como, no 
intercâmbio do arquivo de Remessa. 
 
 
A Cobrança Não Registrada do HSBC abrange todo o território nacional, utilizando para tanto da 
nossa rede de agências, uma das maiores do país, e também, servindo-se da estrutura de bancos 
correspondentes. 
 
 
No caso de dúvidas, contate seu gerente. 

 
 

 
 

Este manual está adequado à padronização da nomenclatura utilizada na Cobrança, definida pelo 
Banco Central do Brasil através da Circular nr. 3.598 de 6 de junho de 2012, posteriormente 
alterada pela Circular nr. 3.656 de 2 de abril de 2013, conforme a seguir: 
 
♦ Boleto de Pagamento: é o instrumento padronizado que apresenta informações sobre a 

dívida em cobrança para pagamento (Boleto de Cobrança), ou apresenta a oferta de produtos 
e serviços cuja obrigação é constituída pelo seu pagamento (Boleto de Oferta), anteriormente 
denominado de Bloqueto. 

 
♦ Beneficiário: é o credor da dívida em cobrança, anteriormente denominado como Cedente. 
 
♦ Pagador: é o devedor da dívida em cobrança, anteriormente denominado como Sacado. 
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MODALIDADES DA COBRANÇA NÃO REGISTRADA HSBC  
 

 
A Cobrança Não Registrada do HSBC oferece uma completa gama de serviços  
adequada às necessidades do seu Contas a Receber: 
 

• Emissão  de  Relatórios  Especiais.  
• Emissão de Boletos Parcial ou Total via Banco. 
• Disponibilização  de  Boletos  para  Emissão  pelo  Cliente.  
• Definição de Agência e Conta para Lançamento dos Créditos/Débitos. 
• Possibilidade  de  Integração  com  o Contas a Pagar do Pagador / Devedor. 
• Acompanhamento  e  Gerenciamento  da  Carteira  Através  do  Connect Bank. 
• Fornecimento de Softwares Operacionais para Micro Computadores Padrão IBM-

PC. 
 
Descrevemos a seguir, as modalidades existentes, uma das quais o atenderá. 
 

 
 
 
 
 
 
 

COBRANÇA 
NÃO 

REGISTRADA 
NORMAL  

• Modalidade Normal da Cobrança Não Registrada, para uma gama imensa 
de clientes do tipo Consórcio, Condomínio, Estabelecimentos 
Educacionais, Empresas Seguradoras, etc. 

• O controle da carteira é efetuado pelo próprio Cliente, através do “Código 
do Documento” identificado nos boletos. Esse código é atribuído pelo 
Cliente a cada devedor, sendo impresso nos boletos acrescidos de dígitos 
verificadores de segurança. 

• O HSBC enviará arquivo retorno, confirmando o recebimento das 
informações remetidas pelo cliente, identificando os títulos aceitos e 
rejeitados e quem ficará responsável pela postagem dos mesmos. 

• A emissão dos boletos pode ser realizada pelo próprio Cliente ou pelo 
Banco. 

• A entrega dos boletos aos pagadores pode ser realizada diretamente pelo 
Cliente beneficiário. Ou postada pelo HSBC conforme sua opção. 

• Após o recebimento das parcelas, o Banco fornece ao Cliente as 
informações dos pagadores que quitaram suas parcelas. Este retorno é feito 
através do relatório “Demonstrativo Analítico de Recebimentos” e pode 
ser disponibilizado através do intercâmbio  de arquivos ou  Connect Bank. 
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NOTAS PRELIMINARES 
 

MEIOS DISPONÍVEIS 
PARA INTERCÂMBIO 

DE ARQUIVOS 

• Transmissão: 
      Connect Bank 
      PTP  Grande Porte  
      Redes  EDI   ( Eletronic Data Interchange ) 
       

 
 

 

COMPATIBILIZAÇÃO 
DE DADOS E 

COMUNICAÇÃO 

• A realização de testes é pré-condição para a fase de produção 
Cliente - Banco, pelos motivos a seguir descritos: 

• Para efeito de garantir a inexistência de problemas de ordem 
técnica (física e lógica), dos meios magnéticos utilizados 
(disquete ou transmissão). 

• Permitir a verificação pelo Banco do conteúdo dos campos do 
arquivo remessa. 

• Permitir a simulação de testes pelo Cliente, com a leitura dos 
campos do arquivo Retorno. 

• Quando o Cliente passar a relacionar-se com o Banco de forma 
diferente da habitual, como: títulos em moeda variável, utilização 
de nova modalidade de Cobrança, etc. 

• Quando o cliente alterar seu sistema gerador do arquivo remessa; 
 
 

  

CARACTERÍSTICAS 
DOS ARQUIVOS 

• Genéricas 
Transmissão 

Campos Numéricos           
 
Campos Alfabéticos 
 
Campos  
Alfanuméricos      
 
Delimitadores do 

Registro 
 
 
 
 
 
 
Delimitador de 

Arquivo       

 
 
- Alinhar a direita, zeros a esquerda sem    

sinal 
- Alinhar a esquerda, espaços em branco à 

direita 
- Alinhar a esquerda, espaços em branco à 

direita 
 
- Ao final dos Registros, deve conter os 

delimitadores:  
Carriage Return (composição hexadecimal 

0D  ou código 13 na tabela ASCII); e na 
próxima posição: 

Line Feed  (composição hexadecimal  0A  ou 
código 10 na tabela ASCII). 
 
- Ao final do Registro Trailer, além dos 
delimitadores acima, deverá conter o 
delimitador: 
File End (composição hexadecimal  1A ou  
código 26 na tabela ASCII). 
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NOTAS PRELIMINARES 
 

TIPOS DE 
REGISTROS 

0 = 'Header de Arquivo' 
1 = 'Header de Lote'  
3 = 'Detalhe' 
5 = 'Trailer de Lote'  
9 = 'Trailer de Arquivo' 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPOSIÇÃO DO 
ARQUIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• O Arquivo é composto de : 

Um registro Header de Arquivo. 
Lotes de Serviço  (Tipo de Serviço / Forma de Lançamento). 
Um registro Trailer de Arquivo . 

• Um único Arquivo só poderá conter Lotes do mesmo Tipo de 
Serviço.  

• Os registros Header (0) e Trailer (9) de Arquivo têm uma composição 
fixa, padrão.  

 
• Um Lote de Serviço é constituído de : 

Um registro Header de Lote. 
Registros de Detalhe (Lançamento). 
Um registro Trailer de Lote. 

• Um Lote de Serviço só pode conter um único Tipo de Serviço e uma 
única Forma de Lançamento. 

• Os registros Header (1) e Trailer (5) de Lote e os de Detalhe (3) são 
compostos de: 
Campos fixos - comuns a todos os Tipos de Serviço e Formas de 
Lançamento. 
Campos específicos - padrões para cada um dos Tipos de Serviço e 
Formas de  
Lançamento. 

 
• Um registro de Detalhe é composto de 04 (quatro) tipos de Segmento, 

estabelecidos conforme o Tipo de Serviço e a Forma de Lançamento: 
 

Parcelas em Carteira de Cobrança: 
 

Segmento  P – (Obrigatório)  
Segmento  Q – (Obrigatório)  
Segmento  R – (Opcional) 
Segmento  S –  (Opcional) 
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NOTAS PRELIMINARES 
 

COMPOSIÇÃO DO 
ARQUIVO 

                                  Registro Header de Arquivo - Registro = 0 
                                             

                             Registro Header de Lote - Registro = 1 
 

 
Lotes                 Registros de Detalhe – Registro = 3        

Segmentos  P 
                           Registros de Detalhe – Registro = 3        

Segmentos  Q 
                           Registros de Detalhe – Registro = 3        

Segmentos  R 
                           Registros de Detalhe – Registro = 3        

Segmentos  S 
 

 
                             Registro Trailer de Lote - Registro = 5 

 
                                   Registro Trailer de Arquivo - Registro = 9 
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO:  REGISTRO HEADER DE ARQUIVO 
 

HEADER DE ARQUIVO  -   REGISTRO = 0 TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
01.0 

CONTROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO - 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3  NUMÉRICO IGUAL A 
399 

 

02.0 LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4  “0000” 01 
03.0 REGISTRO REG HEADER DE ARQUIVO 8 8 1  ‘0”  
04.0 CNAB BRANCOS PARA USO EXCL FEBRABAN 9 17 9  BRANCOS  
05.0 

EMPRESA 
CONVENIO 

CÓDIGO DO BENEFICIÁRIO 18 28 11  NUMÉRICO - Código 
fornecido pela agência 
cedente na contratação 

 

06.0 CODIGO DO APLICATIVO NO 
BANCO 

29 31 3  FIXO LITERAL = À  
“CNR” 

 

07.0 CNAB PARA USO EXCL. FEBRABAN 32 37 6  BRANCOS  
08.0 CNAB PARA USO EXCL. FEBRABAN 38 57 20  BRANCOS  
09.0 NOME DA EMPRESA NOME DA EMPRESA 58 87 30  ALFANUMÉRICO  
10.0 NOME DO BANCO NOME DO BANCO 88 117 30  ALFANUMÉRICO 

IGUAL A “HSBC” 
 

11.0 CNAB PARA USO EXCL. FEBRABAN 118 127 10  BRANCOS  
12.0  

 
A
R
Q
U 
I 
V
O 

CÓDIGO CÓDIGO DE REMESSA 128 128 1  NUMÉRICO IGUAL A 
“1” 

 

13.0 DATA DE 
GERAÇÃO 

DATA DE GERAÇÃO DO ARQUIVO 129 136 8  NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

07 

14.0 HORA DA 
GERAÇÃO 

HORA DE GERAÇÃO DO ARQUIVO 137 142 6  NUMÉRICO 
(HHMMSS) 

07 

15.0 SEQUENCIA (NSA) Nº SEQUENCIA DOARQUIVO 143 148 6  NUMÉRICO   
16.0 LAYOUT ARQUIVO Nº DA VERSÃO DO LAYOUT 

ARQUIVO 
149 151 3  NUMÉRICO  -   “020” 08 

17.0 DENSIDADE DENSIDADE  DE GRAVAÇÃO 
ARQUIVO 

152 156 5  NUMÉRICO – “(BPI)”  

18.0 RESERVADO BANCO PARA USO RESERVADO DO 
BANCO 

157 176 20  ALFANUMÉRICO  

19.0 RESERVADO EMPRESA PARA USO RESERVADO DA 
EMPRESA 

177 196 20  ALFANUMÉRICO  

20.0 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

197 240 44  BRANCOS  
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Header de Lote 

 
HEADER DE LOTE - REGISTRO = 1 TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
01.1 

CONTROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO - 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3  NUMÉRICO IGUAL A 
399 

 

02.1 LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4  NUMÉRICO 01 
03.1 REGISTRO REG HEADER DE LOTE 8 8 1   1  
04.1 CNAB PARA USO EXCL FEBRABAN 9 17 9  BRANCOS  
05.1 

S
E

R
V

IÇ
O 

OPERAÇÃO TIPO DE OPERAÇÃO 18 18 1  ALFANUMÉRICO  -  “R”  
06.1 SERVIÇO TIPO DE SERVIÇO 19 20 2  NUMÉRICO  “02”  
07.1 FORMA LCTO FORMA DE LANÇAMENTO  21 22 2  NUMÉRICO “00”  
08.1 VERSÃO LOTE VERSÃO DO LOTE 23 25 3  NUMÉRICO  “010”  

09.1 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

26 42 17  BRANCOS  

10.1 

CONVENIO 

COD. 
BENEFICIÁ
RIO 

CODIGO DO BENEFICIÁRIO 43 53 11  NUMÉRICO  

11.1 CNAB USO EXCLUSIVO FEBRABAN 54 62 9  BRANCOS  
12.1 CNAB USO EXCLUSIVO FEBRABAN 63 82 20  BRANCOS  
13.1 EMPRESA NOME DA EMPRESA 83 112 30  ALFANUMÉRICO  
14.1 OBSERVAÇÃO 1 OBSERVAÇÃO 1 113 152 40  ALFANUMÉRICO 12, 

13 
15.1 OBSERVAÇÃO 2 OBSERVAÇÃO 2 153 192 40  ALFANUMÉRICO 12, 

13 
16.1 Nº REMESSA NÚMERO DA REMESSA 193 200 8  NUMÉRICO  
17.1 DT. GRAVAÇÃO DATA DE GRAVAÇÃO REMESSA 201 208 8  NUMÉRICO  no formato 

Dia/mês/ano 
(DDMMAAAA) 

 

18.1 CÓD.FORM. CODIGO DO FORMULÁRIO 209 212 4  ALFANUMÉRICO – 
Obtido na agência no 
cadastramento 

04 

19.1 PERIODICIDADE DO 
VCTO 

PERIODICIDADE DO 
VENCIMENTO 

213 213 1  ALFANUMÉRICO 
0 = Única             
1 = Semanal 
2 = Decendial       
3 =Quinzenal 
4 = Mensal           
5 = Bimestral 
6 = Trimestral     
7 = Semestral 
8 = Anual 

 

20.1 TP.MONTAGEM TIPO DE MONTAGEM DOS 
CARNÊS 

214 214 1  ALFANUMÉRICO 
 “0” – Quando o carnê for 
montado ou 
 “1” – Quando o carnê for 
sanfonado (Formulário 
contínuo) 
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Header de Lote 

 
HEADER DE LOTE - REGISTRO = 1 TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
21.1 REMESSA DOCS TIPO DA REMESSA DOS 

DOCUMENTOS 
215 215 1  “SPACE” – A entrega do 

documento é de acordo 
com a opção no campo 
“Identificação da 
distribuição”  no detalhe 
(SEG.P) 
“1” – Cliente entregará os 
documentos. 
“2” – O HSBC entregará os 
documentos. 

05 

22.1 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

216 240 25  BRANCOS  
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Detalhe Remessa (Segmento P)  

 
RETORNO  DETALHE  -  REGISTRO = 3 / SEGMENTO P TAMANHO = 240 BY TES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
01.3P 

CON-
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3 - NUMÉRICO IGUAL A 399  

02.3P LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - NUMÉRICO 01 
03.3P REGISTRO REG DETALHE DE ARQUIVO 8 8 1 -  3  
04.3P Nº REGIST SEQUENCIA DO REGISTRO 9 13 5  NUMERICO 14 
05.3P SEGMENTO COD.SEGMENTO 14 14  1  ALFANUMÉRICO: P   
06.3P CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
15 17 3  BRANCOS  

07.3P CÓDIGO DO 
DOCUMENTO 

IDENTIFICAÇÃO DO TÍTULO NO 
BANCO 

18 30 13  NUMÉRICO – CAMPO 
OBRIGAT. 

 

08.3P CNAB  PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

31 41 11  BRANCOS  

09.3P DISTRIB. BOLETO IDENTIFICAÇÃO DA 
DISTRIBUIÇÃO 

42 42 1  ALFANUMÉRICO – Indica 
quem deverá  distribuir os 
boletos de cobrança: 
Space – Conforme registro 
no cadastro do HSBC 
“1” – Cliente entrega o boleto 
“2” – HSBC entrega o boleto  

06 

10.3P Nº DE PARCELA DE NÚMERO DE PARCELA DE 43 45 3  NUMÉRICO – Indica o 
número inicial das parcelas 
(diferente de zero) 

 

11.3P QTD DE PARCELAS QUANTIDADE DE PARCELAS 46 48 3  NUMÉRICO – Indica a 
quantidade total de parcelas a 
serem emitidas 

 

12.3P NÚMERO DE PARC. 
ATÉ 

NUMERO DE PARCELA ATÉ 49 51 3  NUMÉRICO – Indica o 
número final das parcelas 
(diferente de zero) 

 

13.3P CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

52 57 6  BRANCOS  

14.3P DATA PRIM. 
VENCIMENTO 

DATA DO PRIMEIRO 
VENCIMENTO 

58 65 8  NUMÉRICO – no formato 
Dia/mês/ano  
(DDMMAAAA) 

 

15.3P VALOR DA PARCELA VALOR DA PARCELA 66 80 13 02 NUMÉRICO – Identifica o 
valor individual da parcela. 

 

16.3P CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

81 97 17  BRANCOS  

17.3P 

JUROS 
DE 
MORA 

COD 
JUROS 

CÓDIGO DO JURO DE MORA 98 98 1  NUMÉRICO 
“0”-Sem Cobrança de Mora 
“1”-Com Cobrança de Mora 

 

18.3P DT JUROS DATA DO JURO DE MORA 99 106 8  NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

 

19.3P VLR 
JUROS 

VALOR DO JURO DE MORA 107 121 13 02 NUMÉRICO  
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Detalhe Remessa (Segmento P)  

 
RETORNO  DETALHE  -  REGISTRO = 3 / SEGMENTO P TAMANHO = 240 BY TES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
20.3P 

DES-
CONTO 
1 

COD DESC 1 CÓDIGO DO DESCONTO 1 122 122 1  NUMÉRICO 
“0”-Sem Desconto 
“1”-Com Desconto 

 

21.3P DT DESC 1 DATA DO DESCONTO 1 123 130 8  NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

 

22.3P VLR DESC 1 VALOR DO DESCONTO 1 131 145 13 02 NUMÉRICO  
23.3P VLR PARCELA 

ÚNICA 
VALOR DA PARCELA ÚNICA 146 160 13 02 NUMÉRICO – Identifica o 

valor da parcela única 
09 

24.3P DT  VCTO PARC. 
ÚNICA 

DATA VENCIMENTO  PARCELA 
ÚNICA 

161 168 8  NUMÉRICO  - No formato 
Dia/mês 
/ano(DDMMAAAA) 

10 

25.3P CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

169 207 39  BRANCOS  

26.3P COD. MOEDA CÓDIGO DA MOEDA 208 209 2  NUMÉRICO “09” Real  
NUMÉRICO “99” Moeda 
variável 

 

27.3P COD. SEG SOMA CÓDIGO DE SEGURANÇA DA 
SOMA 

210 219 10  ALFANUMÉRICO  

28.3P CNAB PARA USO EXCLUSIVO 
FEBRABAN 

220 240 21  BRANCOS  



 

 
 
 

PUBLIC - 12
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Detalhe Remessa (Segmento Q) 

 
REMESSA  DETALHE  -  REGISTRO = 3 / SEGMENTO  Q  TAMANHO = 240 BYTES 

 

Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 
 DE ATÉ DIG DEC TAS 

01.3Q 

CON-
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3 - 
NUMÉRICO IGUAL A 
399 

 

02.3Q LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - NUMÉRICO’ 01 
03.3Q REGISTRO REG DETALHE DE ARQUIVO 8 8 1 -  3  
04.3Q Nº.REGIST SEQUENCIA DO REGISTRO 9 13 5  NUMERICO 14 
05.3Q SEGMENTO COD. SEGMENTO 14 14 1  ALFANUMÉRICO: Q  
06.3Q CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
15 17 3  

BRANCOS  

07.3Q D 
A 
D 
O 
S 
 
S 
A 
C 
A 
D 
O 

TIPO PESSOA TIPO DE PESSOA  18 18 1  NUMÉRICO  
08.3Q CNPJ/CPF CNPJ/CPF DO PAGADOR 19 33 15  NUMÉRICO  
09.3Q NOME NOME DO PAGADOR 34 73 40  ALFANUMÉRICO  
10.3Q ENDEREÇO NOME DA RUA 74 98 25  ALFANUMÉRICO  
11.3Q NÚMERO NÚMERO  99 103 5  NUMÉRICO  
12.3Q COMPLEMENTO COMPLEMENTO 104 113 10  ALFANUMÉRICO  
13.3Q BAIRRO BAIRRO 114 128 15  ALFANUMÉRICO  
14.3Q CEP  CEP 129 136 8  NUMÉRICO  
15.3Q CIDADE  CIDADE 137 151 15  ALFANUMÉRICO  
16.3Q UF UNIDADE DA FEDERAÇÃO 

152 153 2  
ALFANUMÉRICO  

17.3Q DADOS 
AVA-
LISTA 

TP. PESSOA TIPO DE PESSOA 154 154 1  NUMÉRICO  
18.3Q CNPJ/CPF CNPJ/CPF DO AVAL 155 169 15  NUMÉRICO  
19.3Q NOME NOME DO AVAL 170 209 40  ALFANUMÉRICO  
20.3Q CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
210 240 31  

BRANCOS  
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LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Detalhe Remessa (Segmento R) 

 

REMESSA  DETALHE  -  REGISTRO = 3 / SEGMENTO  R TAMANHO = 240 BYTES 
 

 CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 
Nº/RG DE ATÉ DIG DEC TAS 
01.3R 

CON-
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3  NUMÉRICO IGUAL A 399  

02.3R LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - NUMÉRICO 01 
03.3R REGISTRO REG DETALHE DE ARQUIVO 8 8 1 -  3  
04.3R Nº.REGIST SEQUENCIA DO REGISTRO 9 13 5  NUMERICO 14 
05.3R SEGMENTO COD.SEGMENTO 14 14 1  ALFANUMÉRICO: R  
06.3R CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
15 15 1 

 BRANCOS  

07.3R CÓDIGO DO 
MOVIMENTO 

CÓDIGO DO MOVIMENTO 
16 17 2 

 NUMÉRICO  

08.3R 

DESCON-
TO 2 

COD DESC 2 CÓDIGO DO DESCONTO 2 
18 18 1 

 NUMÉRICO 
“0”-Sem Desconto 
“1”-Com Desconto 

 

09.3R DT DESC. 2 DATA DO DESCONTO 2 
19 26 8 

 NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

 

10.3R VLR DESC 2 VALOR DO DESCONTO 2 27 41 13 02 NUMÉRICO  
11.3R 

DESCON-
TO 3 

COD. DESC 3 CODIGO DO DESCONTO 3 
42 42 1 

 NUMÉRICO 
“0”-Sem Desconto 
“1”-Com Desconto 

 

12.3R DT DESC. 3 DATA DO DESCONTO 3 
43 50 8 

 NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

 

13.3R VLR DESC 3 VALOR DO DESCONTO 3 51 65 13 02 NUMÉRICO  
14.3R 

MULTA 

COD MULTA CODIGO DA MULTA 
66 66 1 

 NUMÉRICO 
“0”-Sem Cobrança de Multa 
“1”-Com Cobrança de Multa 

 

15.3R DT. MULTA DATA DA MULTA 
67 74 8 

 NUMÉRICO 
(DDMMAAAA) 

 

16.3R VLR MULTA VALOR DA MULTA 75 89 13 02 NUMÉRICO  
17.3R CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
90 99 10 

 BRANCOS  

18.3R OBSERVAÇÃO 3 OBSERVAÇÃO 3 100 139 40  ALFANUMÉRICO 12,13 
19.3R OBSERVAÇÃO 4 OBSERVAÇÃO 4 140 179 40  ALFANUMÉRICO 12,13 
20.3R CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
180 240 61 

 BRANCOS  
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Detalhe Remessa (Segmento S) 

 
REMESSA  DETALHE  -  REGISTRO = 3 / SEGMENTO  S  TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CAMPO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº Nº CONTEÚDO NO- 

 DE ATÉ DIG DEC TAS 
01.3S 

CON- 
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3 
- NUMÉRICO IGUAL A 

399 
 

02.3S LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - NUMÉRICO 01 
03.3S REGISTRO REG DETALHE DE ARQUIVO 8 8 1 -  3  
04.3S Nº.REGIST SEQUENCIA DO REGISTRO 9 13 5  NUMERICO 14 
05.3S SEGMENTO COD.SEGMENTO 14 14 1  ALFANUMÉRICO: S  
06.3S CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
15 17 3 

 BRANCOS  

07.3S TIPO DE IMPRESSÃO 3 TIPO DE IMPRESSÃO 3 
18 18 1 

 NUMÉRICO – FIXO 
“3” 

 

08.3S OBSERVAÇÃO 5 OBSERVAÇÃO 5 19 58 40  ALFANUMÉRICO 13 
09.3S OBSERVAÇÃO 6 OBSERVAÇÃO 6 59 98 40  ALFANUMÉRICO 13 
10.3S OBSERVAÇÃO 7 OBSERVAÇÃO 7 99 138 40  ALFANUMÉRICO 13 
11.3S OBSERVAÇÃO 8 OBSERVAÇÃO 8 139 178 40  ALFANUMÉRICO 13 
12.3S OBSERVAÇÃO 9 OBSERVAÇÃO 9 179 218 40  ALFANUMÉRICO 13 
13.3S CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
219 240 22 

 BRANCOS  
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: PARCELAS EM CARTEIRA DE COBRANÇA 
Registro Trailer de  Lote 

 
TRAILER  DE  LOTE   -   REGISTRO =  5 TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CONTEÚDO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº 

DIG 
Nº 

DEC 
CONTEÚDO NO- 

TAS  DE ATÉ  
01.5 

CON-
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3 
- NUMÉRICO IGUAL A 

399 
 

02.5 LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - NUMÉRICO 01 
03.5 REGISTRO REG TRAILER DE ARQUIVO 8 8 1 -  5  
04.5 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
9 17 9 

 BRANCOS  

05.5 QUANT. REG. LOTE QUANTIDADE  REGISTROS DO 
LOTE 

18 23 6 
 NUMÉRICO 15 

06.5 QUANT.TIT.SIMPLES QUANTIDADE DE TÍTULOS 
SIMPLES 

24 29 6 
 NUMÉRICO 15 

07.5 VLR TIT SIMPLES VALOR DOS TÍTULOS SIMPLES 30 44 13 02 NUMÉRICO 15 
08.5 ZEROS –1 ZEROS 45 113 69  NUMÉRICO  
09.5 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
114 240 127 

 BRANCOS  
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

LOTE DE SERVIÇO 
 

SEÇÃO: REGISTRO TRAILER DE ARQUIVO 
 

TRAILER  DE  ARQUIVO  -  REGISTRO = 9 TAMANHO = 240 BYTES 

 
Nº/RG CONTEÚDO SIGNIFICADO POSIÇÃO Nº 

DIG 
Nº 

DEC 
CONTEÚDO NO- 

TAS  DE ATÉ  
01.9 

CON-
TROLE 

BANCO CÓDIGO DO BANCO – 
COMPENSAÇÃO 

1 3 3 
- NUMÉRICO IGUAL A 

“399” 
 

02.9 LOTE LOTE DE SERVIÇO 4 7 4 - ‘9999’ 01 
03.9 REGISTRO REG TRAILER DE ARQUIVO 8 8 1 -  9  
04.9 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
9 17 9 

 BRANCOS  

05.9 QUANT. LOTE QUANTIDADE  LOTE 
18 23 6 

 NUMÉRICO (Registros 
tipo 1) 

 

06.9 QUANT. REG. ARQUIVO QUANTIDADE DE REGISTRO 
ARQUIVO 

24 29 6  NUMÉRICO  
(Registros tipo = 
0+1+3+5+9) 

 

07.9 ZEROS-2 ZEROS-2 30 35 6  NUMÉRICO  
08.9 CNAB PARA USO EXCLUSIVO 

FEBRABAN 
36 240 205 

 BRANCOS  
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

NOTAS / INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 
 

 
CAMPOS OBRIGATÓRIOS NO HEADER 

 
Header do Arquivo                                                    Header de Lote 
Banco                                                                           Banco 
Lote                                                                              Lote 
Registro                                                                        Registro 
Nome da Empresa                                                        Operação 
Nº da remessa                                                               Serviço 
Código de Remessa                                                      Forma de Lançamento 
Data de Geração                                                           Versão do Lote 
Hora da Geração                                                           Código do Beneficiário 
Seqüência                                                                     Empresa 
Layout do Arquivo                                                       Nº da Remessa 
Densidade                                                                     Data de Gravação 
                                                                                      Código do Formulário 
                                                                                      Periodicidade do Vencimento 
                                                                                      Tipo de Montagem 
                                                                                      Remessa dos Documentos 
 

CAMPOS OBRIGATÓRIOS NO DETALHE 
 

                         Registro Detalhe Seg. P                                              Registro Detalhe Seg. Q 
                         Banco                                                                         * E obrigatório o 
                         Lote                                                                               preenchimento quando 
                         Registro                                                                         os formulários forem: 
                         Seq. Registro                                                                 (441-3, 442-0, 
                         Segmento                                                                       011-0 ou  013-0 ) 
                         Cód. Documento                                                           Campos obrigatórios 
                         Distrib. Boleto (*)                                                         nestes casos: 
                         No de Parcela De                                                          Banco 
                         Quantidade de Parcelas                                                 Lote 
                         No de Parcela Até                                                         Registro 
                         Data do Primeiro Vencimento                                      Seq. Registro 
                         Valor da Parcela                                                            Segmento 
                         Código da Moeda                                                          Dados do Pagador 
                         Código de Segurança da Soma 
 
(*)   O Campo “Distrib. Boleto” – Quando não houver preenchimento do campo, será 
considerada para o envio dos documentos ao pagador, a informação do cadastro no sistema 
CNR. 
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DADOS 
OBRIGATÓRIOS 

 

 
Dados do Beneficiário: 
♦ A Lei nr. 12.039 de 1º de outubro de 2009, determina que constem no boleto 

de pagamento os seguintes dados do Beneficiário: 
o Nome ou Razão Social; e, 
o Endereço; e, 
o Número de inscrição no CPF-Cadastro de Pessoas Físicas ou no 

CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas. 
♦ O HSBC coletará estes dados do cadastro do cliente Beneficiário, portanto a 

atualização em caso de alterações é fundamental para cumprimento da lei. 
 
Dados do Pagador: 
♦ É obrigatório constar no boleto de pagamento o CPF ou CNPJ do Pagador. 

o Para isto o campo “Inscrição – 08.3Q e 09.3Q” do “Registro de 
Detalhe – Registro = 3 / Segmento Q”, deverá ser preenchido 
corretamente. 
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

NOTAS / INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 

01 Lote 

- Identifica um lote de serviço. 
- Seqüencial e não deve ser repetido dentro do arquivo. 
- As numerações 0000 e 9999 são exclusivas para o Header e o 
Trailer do arquivo respectivamente. 

02 
Campos de 
Preenchimento 
Opcional 

Os demais campos se preenchidos com zero ou brancos serão 
impressos em branco no documento. 

03 Conteúdo dos Campos 
O conteúdo dos campos a ser impresso nos boletos é de 
responsabilidade da empresa. 

04 Opção de Postagem 
Quando a opção da postagem for através do HSBC, o campo 
“Código do Formulário” no Header, deverá ser preenchido 
obrigatoriamente pelo código “0110”. 

05 
“Remessa dos 
Documentos” no 
Header 

Poderá ser preenchido com: 
- SPACE (Sem preenchimento) – Documentos 

serão entregues conforme o registro no campo 
“Distrib. Boleto” no registro Detalhe. 

- “1” – Documentos serão entregues pelo cliente. 
- “2” – Documentos serão entregues pelo HSBC. 
 

O registro da opção “1” ou “2” no Header terá prioridade 
sobre o registro no campo “Distrib. Boleto” no Detalhe. 
 
Para o uso da opção 2 – Documentos postados pelo HSBC - é 
obrigatório o registro desta opção nos controles/cadastro do 
HSBC. Contate seu Gerente de Relacionamento. 

06 
“Distrib. Boleto” no 
Detalhe 

Poderá ser preenchido com: 
- SPACE (Sem preenchimento) – Documentos 

serão entregues conforme registro de postagem no 
cadastro do HSBC. 

Caso o cliente não tenha registro de postagem, no cadastro do 
HSBC, o documento deverá ser entregue pelo cliente. 

- “1” – Documento será entregue pelo cliente. 
- “2” – Documento será entregue pelo HSBC. 

Para o uso da opção 2 – Documentos postados pelo HSBC - é 
obrigatório o registro desta opção nos controles/cadastro do 
HSBC. Contate seu Gerente de Relacionamento. 

07 Hora de Gravação – 
Header 

Não usar para movimentos distintos a mesma data de gravação 
com a mesma hora de criação, ou seja, se houver mais de um 
movimento no dia, alterar a hora de criação. 

08 Layout 

Identifica o número da versão do Layout  do arquivo, composto 
de: 
Versão = 2 dígitos 
Release = 1 dígito 

09 
Valor da Parcela 
Única – Detalhe 

Só deverá ser preenchido caso o cliente necessite de uma parcela 
única que quita todas as demais do carnê emitido – Ex: IPTU. 
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LAYOUT COBRANÇA NÃO REGISTRADA / FEBRABAN 240 
 

NOTAS / INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 

10 
Vencimento da Parcela 
Única – Detalhe 

Só deverá ser preenchido caso o cliente necessite de uma parcela 
única que quita todas as demais do carnê emitido – Ex: IPTU. 

11 Código do formulário 
011-0 Header 

Quando a opção do formulário for o 011-0 (Auto-envelopado), 
atenção para o preenchimento dos Campos (Endereço, número, 
complemento, CEP) posições 74 a 153, para possibilitar o envio 
pelo correio para distribuição. 

12 Observação 

Observação no Header: Não utilizar os campos “Observação” 
do registro Header, caso utilizado o campo “Observação” dos 
registros Detalhe. 
Observação  no Detalhe: Não usar o campo “Observação” dos 
Registros Detalhes caso utilizado o campo “Observação” do 
registro Header. 
Observação no Header e no Detalhe: Não usar o campo 
“Observação” se for utilizado o registro tipo “S”. 

13 Registro tipo “S” 
Só utilizar este registro caso não tenha utilizado os campos 
“Observação” do registro Header ou do Registro detalhe. 

14 Número do registro 
Refere-se ao Número de seqüência do registro no lote e inicializa 
sempre em 1(um). 

15 
Totalização da 
cobrança 

Totais das parcelas e valores por Lote. 
 

 


