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3. Objetivos

Este documento tem como finalidade e detalhamento do Sistema de Assisténcia Técnica — Andamento de Ordem de

servico tem como objetivo, a pesquisa das ordens cadastradas, podendo abrir as ordens para inser¢cdo de dados
complementares.

4. Conteudo

O andamento das ordens de servico é bastante utilizado para fazer uma pesquisa mais rapida trazendo as ordens,
pelo tipo de situagdo que ela se encontra, filial ou pela numeracdo da ordem.
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Existem alguns botGes que servem como teclas de atalho no andamento das ordens de servico: para abrir a ordem,
preencher o laudo. Desta forma nao ha necessidade de ir no cadastro das ordens de servigo->impressao-> gerar
orcamento-> impressao de etiquetas-> limpar os dados da pesquisa.
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