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3. Objetivos

Este documento tem como finalidade o detalhamento o Sistema de Assisténcia Técnica — Ordem de servico, utilizada

para a organizacdo dos servigos prestados, reunindo todas as informagdes necessarias como despesas de viagens,

pecas e despesas extras. Preenchimento de laudos e demais informacgdes referente ao servico realizado, gerar

orcamento ou faturamento da ordem de servico.

4. Conteudo

- Na figura abaixo podemos observar a tela de ordem de servigos, que se encontra no caminho: Assisténcia -> Ordem

de Servico. Nela sdo cadastradas todas as ordens de servicos, que serdo ou nao realizadas.

€ {Ordem de Servico g@@
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Itens da 0S I Servigo | Despesa com Pegas | Despesa com \_liagem] Despesas Extras] Laudo | Andamento I Obs. e Acessdrios | Cliente |
|Cédigo |Equipamenlo |Cédigo Intermo IN&meto de Série IQtde. IDefeito
O
=3 05 Intema
< .
Totalizador

Yir. Servigo Desp. Pegas Desp. Viagem Desp. Extras Desconto ]
_'] Novo | B Salvar | @ Orgamento | x E zcluir [

Total I

;‘;‘/Z Yenda I i3 Imprimir I @ LCancelar [ ® Sair

Figura 1

Alguns botdes, seguindo a seqiiéncia, campo de pesquisa das ordens de servigo, observag¢des adicionais;

5 6 7 &

Figura 2
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Alguns botGes para criacdo de novas ordens de servico, salvar alteragdes, orcamento, venda, onde gera um pedido e
depois uma nota saida de mercadoria
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Figura 3

Nesta tela sdo cadastrados os dados do cliente, os dados referentes ao servico e os itens que se referem a essa
ordem de servigo.
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Figura 4
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Abaixo, é langado o tipo(s) de servico prestado.
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Totalizador
ViIr. Servigo 0,00 Desp. Pegas 0,00 Desp. Viagem 0,00 Desp. Extras 0,00 Descontol 0,00 To!all 0.00
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Figura 5

Langamento, das pegas que foram utilizadas no servigo prestado.
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_] Novo | B Salvar I @ Orgamento | ;13 Venda | iz |mprimic I 8 Cancelar I x E zcluir | © Sair
Figura 6
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Langamento das despesas com viagens.

a Ordem de Servico
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Langamentos de despesas extras.
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Figura 7
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Na tela de Laudo sdo cadastrados os defeitos, causas, solu¢do e a se necessario observacao.

ﬂ Ordem de Servico Q@
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Figura 9

Guia que mostra o andamento da ordem de servigo.
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Figura 10
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Nesta tela, podem ser cadastradas, algumas observagdes, e acessdrios utilizados, além de ter op¢ao para cadastrar
em outros a opc¢ao de conta caixa, e alguns dados referentes a cobranca.
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Figura 11

Nesta guia pode ser visualizados os dados cadastrais do cliente, referente a ordem de servico.
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Figura 12

Totalizador sdo os valores de pecas, servicos e demais gastos referentes a ordem de servico.

Totalizador
Wir. Servigo 0,00 Desp. Pegas 0,00 Desp. Viagem 0,00 Desp. Extras 0,00 Desconto 0,00 Total 0.00

Figura 13
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