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3. Objetivos

Esse documento tem por finalidade detalhar o sistema de Faturamento - Pedido de Devolugao, que é responsavel

pelo processo de devolugcdo de mercadoria do cliente para a empresa.

4. Informagoes importantes

O cliente da nota fiscal de saida, deve ser transformado em fornecedor para poder gerar uma nota de entrada.

4.1 Transformando o cliente em fornecedor

Para transformar o cliente em fornecedor, clicar no botdo ao lado do fornecedor, com uma imagem de dois usuarios.
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5. Conteudo

O pedido de devolucdo é necessario quando um cliente devolve uma mercadoria. Tem que criar um novo pedido,
preencher os dados do cabecalho e rodapé e importar a nota de saida da mercadoria que esta sendo devolvida.
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Figura 1

5.1 Importando saida de mercadoria

Clicar no segundo botdo, (Figura 2) e pesquisar a nota de saida. Ajustar as quantidades caso necessario. Para
atualizar o estoque e gerar nota, existem duas opgodes:

e Série 1: Clicar no 32 botdo, para gerar uma nota de entrada série 1.

e Série E1: Caso use nota eletrdnica, essa opgdo gera uma nota série E1, para ser processada.
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