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3. Objetivos

Esse documento tem como finalidade o detalhamento das funcionalidades do agendamento de e-mails automaticos,
responsavel por programar modelos, definicdo de horario e frequéncia de envio, utilizando o aplicativo SolAgent
para realizar o disparo nas frequéncias e horérios definidos.

4. Informagdes importantes

Para utilizagcdo desta funcionalidade do sistema serdo necessarios alguns itens pré-configurados e o entendimento
de alguns fatores.

4.1 Mala direta eletronica.

A configuracdo da mala direta eletronica é importante para o funcionamento do SolAgent, serd com estes dados que
o SolAgent ird se conectar ao servidor de envio SMTP, utilizando o usudrio e senha definidos, o nome de
apresentacdo no e-mail e o endereco do e-mail do qual estamos realizando os disparos. As configuracdes de mala
direta podem ser acessadas no menu Outros > Mala Direta Eletronica na aba Configuragoes.

4.2 Conhecimento em SQL

Para realizar a criacdo e a configuracdo de disparos automaticos sem a necessidade do nosso suporte, sera
necessario algum conhecimento em SQL, pois serd com ele que vamos extrair as informacgdes do banco de dados e
envia-las por e-mail.

4.3 Usudrio SOLAGENT

Para o funcionamento adequado é necessario ter um usudrio com o nome SOLAGENT criado, no qual deve ser dada
permissdo total para o mesmo ter acesso a qualquer tipo de dado do sistema, tanto no banco de dados do sistema
quanto no banco de dados do CyberPreview.

4.4 HTML

Este item n3o é obrigatdrio para o funcionamento do agendamento nem para o SolAgent, serve somente para
destacar ou estilizar alguma parte do texto que serd enviado. Para isto podemos usar as seguintes marcagoes:

o <b>Texto</b>: Serve para deixar em negrito o texto entre as marcagbes <b> e </b>.
e <u>Texto</u>: Serve para sublinhar o texto entre as marcag¢des <u> e </u>.
e <i>Texto</i>: Serve para deixar em itdlico o texto entre as marcagdes <i> e </i>.
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5. Agendamento de E-mail

Apds validagao de todas as informagdes importantes acima, vamos a um exemplo de como realizar um agendamento
de e-mail simples.

Para isto devemos ir ao menu Outros > Solution SMS > Agenda SMS Solution 3, ird abrir a tela de Agenda de
Mensagens, onde vamos selecionar a aba Envio de E-mail de Avisos, que serad a aba que vamos configurar os envios,
na imagem a seguir demonstra a tela que teremos:

P& Agenda de Mensagens

Mensagens | CybeiPreview | Execugo de SOL | E-commerce

Configurago ]SDL ] Mensageml Cyber Pleview' Boletosl
Texto I
Hora Frequéncia >
Tempo entre disparos dos e-mail's (Segundos)
[¥ Envio Ativo
Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem

Freq. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

_] Novo | H Salvar | 2 Relatério | €3 Cancelar | x Excluir | © Sair

Figura 1 - Configuragoes

Na aba Configuracdo, temos as defini¢cdes a seguir:

e Texto: Texto para o titulo/assunto do e-mail.
e Hora: Horario de disparo do e-mail.
Frequéncia: Frequéncia de verificagdo para envio de e-mail, como Unico, Diério, Semanal ou Mensal.

Tempo entre disparos dos e-mails (Segundos): Tempo de verificagdo (segundos) entre cada disparo de e-
mail.

Envio Ativo: Caso marcado define o e-mail como ativo, desmarcado como inativo.
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Na figura abaixo temos um exemplo de preenchimento da aba Configuracdes.

«

Mensagens [ CyberPreview I Execucdo de SOL | E-commerce Envio de E-mail de Avisos

Configuragdo I saL | Mensagem] Cyber Pleview' Bolelos]

Texto IBem-vindo

Hora 11:00:00 Frequéncia |Diio -

Tempo entre disparos dos e-mail's (Segundos) 5

[v Envio Ativo

|

Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

S 11:00:00 Bem-vindo Diério N N N N N N N

_] Novo | H Salvar | 2 Relatério | 0 Cancelar I x Excluir | © Sair

Figura 2 - Exemplo de preenchimento

A proxima aba para configuracdo é a aba SQL, nela que vamos precisar de conhecimento em SQL, como foi citado no
item 4.2 das Informacdes Importantes. Ela apresentara a seguinte tela:

'( Agenda de Mensagens

Mensagens [ CyberPreview I Execucdo de SOL I E-commerce Envio de E-mail de Avisos

Configuragdo Mensagem] Cyber Pleview| Bolelos]
SaL
SQL Pos.
SOL Neg.
Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem Freq. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 11:00:00 Bem-vindo Didrio N N N N N N N
_] Novo | F salvar I > Relatério | €3 Cancelar I xgxcluir | © Sair

Figura 3 - Aba SQL
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Nesta aba vamos ter apenas trés campos, sendo todos eles para comandos SQL. Segue descricdo dos campos:

e SQL: Comando SQL valido para selecdao de todos os campos e dados necessdrios para o envio, sendo
obrigatério um campo chamado EMAIL, que devera conter o e-mail de quem ira receber o disparo.

e SQL Pos: Comando SQL valido para atualizagdo do registro, onde irda marcar como ENVIADO caso obtenha
sucesso no disparo do e-mail. (Obrigatério preenchimento)

e SQL Neg: Comando SQL vélido para atualizagdo do registro, onde ird marcar como NAO ENVIADO caso falhe
o disparo do e-mail. (Obrigatdrio preenchimento)

Abaixo imagem de exemplo de preenchimento:

'( Agenda de Mensagens b - [m] X

Mensagensl vaerPleview' Execucdo de SQL] E-commerce Envio de E-mail de Avisos
Configuragdo SOL |Mensagem| Cyber Preview | Boletos |

saL SELECT FIRST 5

CL.CODIGO_CLIENTE,

CLNOME,

CL.CIDADE,

CLESTADO,

CLEMAIL

FROM AUGCO0301 CL

WHERE COALESCE(CL.CRT_EMAILBY,N') = 'N'

SQL Pos. [)JPDATE AUGC0301 CL SET
CL.CRT_EMAILBY ='S'

'WHERE CL.CODIGO_CLIENTE = '<CODIGO_CLIENTE>' CODIGO_CLIENTE
NOME
SOLNeg. [UPDATE AUGCO301 CL SET CIDADE
CL.CRT_EMAILBY =N’ ESTADO

'WHERE CL.CODIGO_CLIENTE = '<CODIGO_CLIENTE>'
EMAIL

Mensagens Agendadas

Ativo Data Hora Mensagem Freq. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 14:57:40 Bem-indo Diério N N N N N N N

J Novo | H Salvar | 2 Relatério | 0 Cancelar | x Excluir I © Sair

Figura 4 - Preenchimento SQL

Neste exemplo vamos utilizar a tabela de clientes para realizar os disparos, para isto, utilizando o limitador “FIRST 5”,
vamos selecionei apenas os cinco primeiros clientes que ainda ndo receberam o e-mail de boas-vindas, para este
controle estamos utilizando o campo “CRT_EMAILBV” (Campo criado especificamente para este controle), no qual
terd um “S” para Sim (Recebido) e “N” para ndo (Nao recebido), como esta nos nossos filtros.

Para marcar como positivo ou negativo, vamos utilizar outro comando SQL para atualizar nosso campo de controle
“CRT_EMAILBV” para “S” ou “N”, neste comando vamos fazer o filtro pelo cédigo do cliente, como mostra nos
campos SQL Pos e SQL Neg.

OBS: Onde temos “<CODIGO_CLIENTE>", este é um campo que vem do nosso comando de selecdo no campo SQL,
todos os campos selecionados neste campo estarao disponiveis ao clicar com o botdo direito, onde aparecerda um
guadro com todos eles, conforme na figura 4.
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A proxima aba é a Mensagem, onde vamos configurar o texto do e-mail a ser enviado. Esta aba serd conforme a
imagem abaixo.

¢ Agenda de Mensagens - a X

Mensagens I CyberPreview [ Execucdo de SOL ] E-commerce Envio de E-mail de Avisos l

Conﬁgulacéol SOL  Mensagem I Cyber Preview | Bolelos]
Cépia Cépia Oculta

Mensagem

Executar

Anexos

Imagens
na g

L Testar
Mensagem -

Mensagens Agendadas

Ativo Data Hora Mensagem Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 11:00:00 Bem-Vindo Didrio N N N N N N N
_] Novo l H.S_alvar 2 Relatério l @ Cancelar l X Excluir l ® Sair

Figura 5 - Aba Mensagens

Os campos desta aba sdo:

e Copia: E onde os enderecos de e-mails para receber uma cdpia serdo adicionados. Para inserir mais de um e-
mail, basta separa-los com ponto e virgula (“;”).

e Copia Oculta: E onde os enderecos de e-mails para receber uma cépia oculta serdo adicionados. Para inserir
mais de um e-mail ,basta separa-los com ponto e virgula (“;”).

e Mensagem: Campo para o corpo do e-mail, onde serd posta a mensagem, sendo possivel utilizar as
marcag¢des mencionadas no item 4.4 das Informacdes Importantes citadas anteriormente neste manual.

e Executar: Serve para colocarmos o caminho de um relatdrio satélite especifico que com algumas passagens
de parametros na execucdo sera possivel anexa-lo no e-mail.

e Anexos: Clicando duas vezes na palavra anexo, é aberta a janela para selecionarmos um arquivo a ser
anexado no e-mail.

e Imagens na Mensagem: Clicando duas vezes no texto “Imagens na Mensagem”, abrird a janela para
selecionarmos a imagem que ird ao corpo do e-mail. Apds selecionar a imagem, serd adicionada uma linha

de marcagdo HTML no corpo do e-mail, esta linha é a responsavel pelo carregamento da mensagem, entao
ndo a remova.
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e Botdo Testar: serve para realizarmos um envio de e-mail teste, clicando nele ele ird abrir uma pequena
janela solicitando o e-mail a ser feito o teste. Neste envio de teste ndo é enviado para as cépias nem
realizado as atualizagdes para marcacao de enviado com sucesso ou nao.

e Tags da Selegao: Clicando com o botao direito, podemos utilizar os campos selecionados no campo SQL da aba
SQL (Imagem 4), que serdo substituidos por valores do bando de dados.

Abaixo temos um exemplo de como pode ser o preenchimento:

Y€ Agenda de Mensagens - a X

Mensagens | CyberPreview ] Execugdo de SOL ] E-commerce Envio de E-mail de Avisos ]

Configurag3o | SOL  Mensagem ]Cybel Preview | Boletos |

Cépia taylor. martins@cybersulinformatica.com. br Cépia Oculta taylor. martins@cybersulinformatica.com. br

Mensagem [Seja bem-vindo <i><NOME></i>,

<u>Segue abaixo seus dados</u>:

<b>Cédigo:</b> <CODIGO_CLIENTE>

<b>Nome:</b> <NOME>

<b>Cidade:</b> <CIDADE>

<b>Estado:</b> <ESTADO>

<IMG src="cid:C:\Users\taylor.martins.INTRANE T\Desktoptimagem-5.png">

Executar
Anexos
Imagens  [C:\Users\taylor. martins.INTRANE T\Desktop\imagem-5.png;
na J
Mensagem ﬂ
Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem L Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 11:00:00 Bem-Vindo Diério N N N N N N N
J Novo | H Salvar | 23 Relatério | 0 Cancelar | x Excluir I © Sair

Figura 6 - Preenchimento da Mensagem
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A préoxima aba é a CyberPreview, na qual podemos utilizar um de nossos relatérios Bl para ser anexado e enviado
nos e-mails programados.

"¢ Agenda de Mensagens - a X
Mensagens | CyberPreview | Execucdo de SOL | E-commerce Envio de E-mail de Avisos
Configuiagio | SOL | Mensagem Cyber Preview |Bolelos|
Relatério | LI dl
Filtros
Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem b Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 11:00:00 Bem-Vindo Didrio N N N N N N N
_] Novo | H Salvar | 2 Relatério | @ Cancelar | x Excluir | © Sair

Figura 7 - Aba CyberPreview

Nesta tela vamos ter os seguintes campos para preenchimento:

e Relatério: E 0 campo onde vamos selecionar o relatério do CyberPreview. Podemos selecionar um relatério

na listagem que é aberta quando clicamos na seta para baixo no campo ou pela lupa, que ird nos abrir a tela
de pesquisa de relatorios ja criados do CyberPreview .
Filtros: E onde serdo adicionados os filtros do relatériodo CyberPreview selecionado. Para este campo,

vamos utilizar o nome do campo no relatério (Campo Selecionados), sendo assim devera ser escrito na
mesma maneira conforme as duas imagens abaixo.
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'( Agenda de Mensagens = X

Mensagens | CyberPreview | ExecucSio de SQL | E-commerce Envio de E-mail de Avisos

Configuiago | SOL | Mensagem Cyber Preview IBoIelosl

Relatério [CIienteReIalélio Z| d]

Filos I 3DIGO-<CODIGO_CLIENTE>"

Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem
S 11:00:00 Bem-Vindo Dirio N N N N

H§alvar | 2 Relatério l Ogancelar | ngc[uir |

_] Novo |

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

© Sair

N

Figura 8 - Preenchimento do Relatério e Filtro

T4 CyberPrevi de Business Intelligence (BI): Construgéo de Relatérios e Gréficos Personalizados
Arquivo Geragio Outros ~ Sair
Piincipal - Cédigo 2693
Titdo  [Cliente Relatério TabelaMestre [Cadastio de Clientes =l
Relatéio | Grafica | Outros |
Tabela | ~| Campos
. CODIGO CODIGO_CLIENTE 1
ampos: Nome NOME 2
e stado ESTADD 4
Data Cadastio DATA_CADASTRO 5

Figura 9 - Campo do Filtro (Imagem do CyberPreview)
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A proxima e ultima aba que temos é a aba Boletos, onde podemos fazer, por exemplo, um envio automatico quando
faltam trés dias para vencimento de um contas a receber e o boleto ainda estd em aberto.

'( Agenda de Mensagens

Mensagens I CyberPreview [ Execucdo de SOL ] E-commerce Envio de E-mail de Avisos

Configuiagdo | SOL | Mensagem | Cyber Preview Boletos

Documento ﬁ
Codigo Cliente |
Filial [
Sequéncia ﬁ
Banco f

*Dbs: Esta funcionalidade faré o envio de cada parcela individualmente, ndo aqrupar as parcelas de nenhum documento.

Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem Freq. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
S 11:00:00 Bem-indo Diério N N N N N N N
j Novo | H Salvar | <2 Relatério | 0 Cancelar | X Excluir | ® Sair

Figura 10 - Aba Boletos

Conforme é dito nas observa¢des da propria aba, esta funcdo fara o envio de cada parcela individualmente, ndo
agrupando parcelas para um Unico envio.

Nesta tela todos os campos sdo obrigatdrios, sendo eles também todos os campos chaves de um cadastro de contas
a receber, exceto o campo banco, porém ele é importante para a gera¢do do boleto. Sdo os seguintes campos:

e Documento: E o campo do nimero do documento do boleto a ser enviado.

Cédigo do Cliente: E o campo do cédigo do cliente para qual foi emitido o documento do boleto a ser
enviado.

e Filial: E o campo da filial do documento do boleto a ser enviado.
Sequéncia: E o campo do nimero da parcela referente ao documento do boleto a ser enviado.

Banco: E o banco utilizado para gerar o boleto a ser enviado. O banco selecionado na parcela do cadastro de
contas a receber deve estar previamente configurado.
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Abaixo temos o exemplo de preenchimento de um de nossos clientes, que utiliza dois envios separados, com

fungdes parecidas, um é serve para o envio do boleto com vencimento no préximo dia e outro com o boleto ja
vencido ha dois dias.

Note também que nos campos desta aba estamos utilizando somente campos selecionados na nossa aba SQL,
no caso de envio de boletos isto serda quase que indispensavel, por se tratar de dados dinamicos,

trazendo
contas a receber, cliente, sequencia e banco diferentes em cada envio.

'( Agenda de Mensagens hd

Mensagens] beerPleview' Execugdo de SQL' E-commerce

Conligurat;éo' SoL ] Mensagem] Cyber Preview Boletos

[V Enviar boleto em anexo

Documento m
Cédigo Cliente ,m
Filial [«copiGo_FiLaL
Sequéncia <SEQUENCIA>

Banco m

x

“0bs: Esta funcionalidade faré o envio de cada parcela individualmente, no aqruparé as parcelas de nenhum documento.

Mensagens Agendadas
Ativo Data Hora Mensagem Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sabj
S 09:27:30 Pedido <PEDIDO> - Boleto vence AMANHA I Diério N N N N N N N
S 10:00:00 Pedido <PEDIDO> - Boleto Venceu ha 2 Dias!! Didrio N N N N N N N
S 18:10:00 Pedido <COD_PEDIDO> - Cédigo de Rastreamento Diério N N N N N N N
v
<

j Novo | H Salvar | -2 Relatério | 0 Cancelar | x Excluir |

© Sair

Figura 11 - Configuragao de envio de boletos

Para esta fungao, sera necessario um conhecimento mais aprofundado em SQL, pois o script necessita ser dindmico,

verificando sempre o dia atual, comparando com a data de vencimento, verificar a situacdo e identificando se esta
aberta ou ndo.
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Para concluir, apds configurar o envio conforme sua preferéncia basta executar o aplicativo SolAgent.exe, que se

encontra na pasta raiz do sistema.

Vocé devera utilizar o usuario SOLAGENT, para se autenticar no aplicativo, lembrando-se do item 4.3 das
Informacdes Importantes. Apds isto o aplicativo ficara monitorando no intervalo selecionado no campo “Verificar
Agenda a cada ... minuto(s)”, no caso da imagem abaixo sera verificado de 10 em 10 minutos.

" Solution 3 Agent

X

0 Solution 3 Agent é responséavel por enviar automaticamente mensagens que

estejam agendadas pelo CyberSul Solution 3.

Recomenda-se manter essa ferramenta ativada em um computador que possua

acesso permanente a internet.

Permiss3o de Envio
Nome do Usuério Senha

I

|v Salvar Usudrio e Senha [V Ativado
E-Mail Administrador

Yerificar Agenda a cada |10 :,l minuto(s)

Pressione a tecla [F2] para verificar agora.

Hora: 17:02:21

Figura 12 - Aplicativo SolAgent

Nesta tela os campos de “Permissdo de Envio” podem ser desconsiderados, o Unico que pode nos ser util serd o

campo “E-Mail Administrador”, que deverd conter um endereco e-mail vélido, que ao ocorrer algum problema em

um disparo, sera disparado um e-mail de aviso com o Log para este endereco.
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