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3. Objetivos

Este manual tem como objetivo orientar o usudrio a emitir a Carta de Corregao Eletrénica (CC-e) no sistema.

4. Informagdes importantes

A Carta de Correcdo Eletronica (CC-e) esta disponibilizada, em todo o Brasil, desde julho de 2011.

4.1 Quais sdo os dados da nota que ndao podem ser alterados por CC-e?

A Carta de Correcdo é disciplinada pelo § 12-A do art. 72 do Convénio S/N, de 15 de dezembro de 1970, e pode ser
utilizada para regularizacdo de erro ocorrido na emissdo de documento fiscal, DESDE QUE O ERRO NAO ESTEJA
RELACIONADO COM:

| - as varidveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, diferenca de preco,
quantidade, valor da operacgdo ou da prestacgao;

Il - a corregao de dados cadastrais que implique mudang¢a do remetente ou do destinatario;
Il - a data de emissdo ou de saida.
Se uma empresa emitir uma CC-e com o objetivo de corrigir um dos itens acima, esta CC-e serd um

documento fiscal inidoneo, ndo amparado na legislacdo.

4.2 E possivel emitir mais de uma CC-e para a mesma NF-e?

E possivel emitir até 20 Cartas de Correcdo Eletronica para a mesma NF-e. No entanto, somente a Ultima CC-e
autorizada sera valida.

4.3 Uma CC-e precisa ser impressa?

N3do existe necessidade de imprimir uma CC-e. Somente o DANFE, que vai acompanhar a mercadoria no transito,
deve ser impresso.

A maneira correta de consultar os dados de uma CC-e é pesquisando pela chave de acesso no site da SEFAZ, no
link http://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-COM.aspx , ou no Portal Nacional da NF-e, no

link http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx , menu “Servigos / Consultar NF-e completa” (como pode
ser feito com qualquer NF-e)
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5. Conteudo

Antes de emitir uma carta de corregdo eletronica, vocé deve solicitar a seu implantador que faga configuragdo desse

recurso no sistema.

Ap0s a configuragdo do sistema para emissdo da CC-e, o usuario devera acessar o menu Outros — Carta Correcdo, ira

abrir a tela referente a figura 1.

rt Pug39 - Ermissdo de Cartade Cot
Cliente

"I glels) M
Ijl:ncumentcn : :

Tipa |

L] _ﬁﬂ Filial ’_

:_J Documento Ii g Série I_ Data I—

Outroz Documentos |

Chave MFe | Seq. Evento

Eorreu;ﬁ-n :

I~ 01 Razdo Social I~ 13 Quantidade [Produta] I 25 Mome Transportador

[~ 02 Endereco [~ 14 Descricio de Produtoz [~ 26 Enderego Tranzportadora

[ 03 Municipio [~ 15 Prego Unitario [~ 2¥ Termo lsengdo lpi

[~ 04 Estada [~ 16%alar Produta [~ 28 Terma lzencio loms

I DB MNamero Inscrigio CGCAME [ 17 Classificagdo Fizcal I 29 Peso Bruto/Liguido

I DB MNamero da Inzcrigdo E stadual [~ 18 Aliquota lpi I 30 Valumes M arcaMum

I~ 07 Matureza Operacio [ 19%alor Do lpi [~ 31 Rasuraz

I~ 08 Cadigo Fizcal Operag3o [~ 20 Baze de Calcula IFI [~ 32 Dezconto

I~ 09%ia Transporte [ 21 Malor Total Mota I 33 Condicao Pagamento

|~ 10Data De Emiszdo [ 22 Aliquota do loms [ 34 Mamero Mota Fiscal S/EAM

I 11 DatadaSaida [ 23%alor dolcms 135

I~ 12 Unidade-FProduta [~ 24 Baze de Calcula lems [~ 36

Corecdo | Condicdo de Uso

“Obzervagtes/Conregdo-

J Movo | l'_" Salvar |ﬂ‘ Proceszar CC-e z! Imprimir CC-e | [=4 E-mail CC-e I @ LCancelar | X Excluir | & Sair

Figura 1

Para criarmos uma nova carta de corre¢cdao devemos clicar no botdao “Novo”. Ao fazermos isso, automaticamente o

sistema gera a numeracao dessa CC-e, seta a filial logada e a data de emissao da CC-e.

Apds, devemos selecionar o tipo do documento que vamos corrigir sendo:
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Figura 2

“Sua Nota Fiscal” — A opcdo para corrigirmos a nota de um fornecedor. Ao selecionarmos essa op¢do o sistema ira
abrir a pesquisa de entrada de mercadorias ao clicar no botdo “Importar Documento” .

“Nossa Nota Fiscal” — A opgao para corrigirmos a nota que fizemos a um cliente. Ao selecionar essa op¢do o sistema
ird abrir a pesquisa de saida de mercadorias ao clicar no botdo “Importar Documento”.

Documento ||7 E

Figura 3

Ao clicarmos no botdo “Importar Documento” e selecionarmos o documento que desejamos corrigir,
automaticamente o sistema ird preencher as informacdes relativas ao documento, como nimero de documento,
cliente/fornecedor e a Chave NFe.

Apds, devemos preencher o campo livre “Observag¢ées/Correcdo” na aba “Correcdo”, vide imagem abaixo.

Correcio l Condigdo de Uso ]

Obzervagbes/Comegdo

Figura 4

A aba denominada “Condicao de Uso” nao deve ser alterada.

Corecdo  Condiglo de Uso l

Condigao de Uso

i Carta de Corecan e disciplinada pelo pardarafo 10-4 do art. 7o do Convenio 5/M,

de 15 de dezembro de 1970 e pode ser utilizada para regularizacan de ero oconido

na emizzao de documento fizcal, desde que o eno nao esteja relacionado com;

| - &z vanawveiz que determinam o valor do impozto tais como;

baze de calculo, aliquota, diferenca de preco, quantidade, walor de operacao ou da
prestacaon;

Il - a cormecao de dados cadastrais que implique mudanca do remetente ou do destinatarnio;
lIl - a data de emizzao ou de zaida.

Figura 5
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E importante ressaltar que os campos referentes a imagem abaixo denominada figura 6, ndo tem a necessidade de

preenchimento, visto que, os mesmos sdo para as empresas que ndo emitem notas fiscais eletrénicas.

Corregao
[~ 01 Razdo Social [~ 13 Quantidade [Produta) [~ 25 Mome Transpartador
| 0ZEnderego [ 14 Descrigdo de Produtos [ 26 Enderego Transportadora
[ 03 Municipio [~ 15 Pregao Unitario [~ 27 Temo leengdo lpi
[~ 04 Eztado [~ 16%alor Produto [~ 28 Termo lzengdo lcms
[ 05 Mimero Inzcngdo CGCAME [ 17 Clazgificagdo Fizcal [ 29 Peso Bruto/Liguido
[ 06 Mimero da Inecricdo Estadual [~ 18 Aliguota Ipi [~ 30%olumes/Marca/Mum
[~ 07 Matureza Operagan [~ 19%alor Do Ipi [~ 31 Rasuras
| 08 Codigo Fizcal Operagao [ 20Base de Calculo [Pl [ 32 Deszconto
[ 09%ia Transporte [~ 21 %alor Total Mota [~ 33 Condicao Pagamento
[~ 10 Data De Emissdn [~ 22 Aliquata do lcms [ 34 Mumera Mota Fiscal 5/E41
[ 11 DatadaSaida [ 23%alor dolcme [ 3B
[~ 12 Unidade-Produta [~ 24 Base de Calculo lcms [~ 36
Figura 6

Apds devemos clicar no botao “Salvar” para gravar as informagdo da CC-e. Feito isso, devemos clicar no botao

“Processar CC-e ”.

Confirmagio

'.0' Deseja enviar a CCe ao Sefaz?

MEa

Figura 7

Respondendo a pergunta com a opg¢ao “Sim” a carta de correc¢do é enviado ao servidor da Sefaz. Sendo autorizado

seu uso é mostrada a impressdo da CC-e, vide figura 8.
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Figura 8

Ao fechar a visualizagdo da CC-e, automaticamente é aberto o gerenciador de e-mail padrdo com o XML e o PDF da
CC-e para envio ao cliente.

Caso seja necessdrio reimprimir ou reenviar uma CC-e ja emitida, o sistema possibilita fazer a impressao através do
Botdo Imprimir CC-e e o Envio do E-mail através do botdo E-mail CC-e, vide figura 9.

i3 |mprimir CC-g (=} E-mail CCe

Figura 9
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