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3. Objetivos

Este documento tem por finalidade o detalhamento do W3-Vendas, sistema que atende as necessidades das
areas de gestao de vendas. O aplicativo possibilita a gestdo de leads comerciais, prospeccao e vendas totalmente Web,
compativel com qualquer navegador, inclusive mobile. Além disso, o W3 Vendas gerencia e organiza o funil de vendas da
equipe comercial e permite que o gestor controle todas as acdes do departamento, como histdrico de logs ao sistema,
todas as ligacGes feitas, e-mails e visitas realizadas por sua equipe de vendas.
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4. Tela de login

Para inicializar a utilizacdao do W3-Vendas devemos primeiramente abrir um navegador de Internet e digitar o
endereco que sera disponibilizado apds a implantacdo. Acessando o link abrird a tela de login para colocar o usudrio e
senha do sistema.

[ W3 Vendas - Software d= % &} Prrmers o) || = T |

<« C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/
22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa... J Tudo Sobre NFS-e -..

uns: vendas

Usudrio: jadmin

Senha; |»

Todos os direitos reservados - 2010 - Grupo Cybersul - Powered by Mumbai
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5. Dashboard Geral

Apds logar o sistema abrira na tela de Dashboard, onde apresenta graficos por vendedor, cada Vendedor visualiza
os seus graficos, somente o Gerente que tem acesso ao de todos:

e Meta Semana;

e Meta Més;

e MetaAno;

e Funil de Vendas (90d);

e Acdes Didrias;

e LligacGes Diarias;

e Desempenho Anual.

P = | [
[} WebCtrl - Sistema de Ges % [Ferimeiro strio | F=n et ¢

.=

<« C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx Py

22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ... uMov.Center |7 Sites Demo Clientes |5 W3 Vendas - Softwa... ) Tudo Sobre NFS-e -... »

h Home -

Vendas

Filtrar Usudrio: | | Pesquisar

Andi Flores
Claudio Ramos
Edney Resende
Eugenic O. Toledo
Marcia Valera
TESTE

é} Cadastros

Gerendial

o=y Financeiro

Configuracées

1,00 1,00
0,75 0,75
Nenhum dado 0,50 0,50
0,25 0,25
nnn nnn M
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6. Vendas

Médulo Vendas -> Contatos:

Para visualizar os seus contatos clique em “contatos”. Na carteira vocé ira gerenciar todas as informacdes
referentes aos seus contatos, como:

e Informacgdes sobre o Prospecto;

e Realizagdo da Orcamento;

e Agendamentos;

e Informagdes sobre o que foi tratado com o prospecto;
Para definir qual acdo ira tomar, selecione na caixa de op¢des e de um “OK” no contato.

! ;
[ WebCtrl - Sistema de Ges % [FErimeiralusurio || F=1 [k [

« C' | [1 www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w| =
22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [% W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa.. % Tudo Sobre NFS-g -... »
Vendas Pesquisa de Contatos Comerdiais .
r— Filtro
Contatos
Gerente de Conta Agenda Inicial Origem v
Orgamentos
Vendas Empresa Agenda Final Cidade
Teleranes Situagdo Estado
Pesquisar Negados Clientes
Cadastros
e? oD DATA 0 PRESA DAD 0 RESP. A DA ACAQ OR 0T ACAO BTN
53 ég”g;’:i \andi andi Parto Alegre/RS landiFlores  |07/07/15 |Andsmenta oK
= 20/01/15 ; Sem Classiicags
Gerencial 02:04:28 f E 0K
B loaas  |Paulo cesar GRUPO GNT i TESTE 21/01/15 |Negociasio Ative 20/01/15| 0K
0 .3.; :: |admin 15/07/14 [Andamento = 14/07/14| 0K
R 11/10/13 ; N —— : -
a2 i Carmen Suzana |/ |Admin 10/11/14 [Negociago Ativo 03/07/14|OK
47 ég”g%qg Gustavo Contoso f 07/02/15 |Negociscdo |Ativo 0K
a5 3011712 |Anderson Martin |Aventuras Ltda  |Porto Mlegra/RS (51 3223.6694 |Marcia Valera |09/01/13 [Proposta E-mail 30/11/12| OK
l4a 30112 miguel Marinho M Marinho POA/RS 51 9966.3321 |MarciaValera [03/12/12 [Negociagdo Indicago 30/11/12|OK
a3 gfgé’ég Bérbara Neves  |BTH Porto Alegre/RS (51 8899.1122 |Marcia Valers (03/12/12 |Andamento £-mail 30/11/12| 0K
igfgjg wanderley egidi |millennium-svat |Contagem/MG ggfl B [TESTE 11/09/13 [teste = Atia OK
Configuracies 41 Eg”g;qg Edney Resende |Compacta Print SZo Paulo/SP 11 3188-7000 03/12/12 |Andamento lp::;r‘g::E OK
1o e |Ricardo Fluar Porto Alegre/RS (51 3623,1123 |Marcia Valera |04/12/12 [Negociagio 03/12/12| OK
2 i;’g;‘ii Fatima Pires Fatima ’ 11 9603 7012 20/04/12 |Propesta Telefone 0K

I T T ——e W —)
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Médulo Vendas -> Contatos-> A¢do:

e No campo “Tipo de Agdo” se define qual a Acdo foi realizada com o cliente (Telefone, E-mail, Visita e
Chat);

e No campo “Histdrico Contetdo” tratado com o cliente;
e No campo “Préoxima Acdo” se insere a proxima data agendada;

No campo “Situacdo” se define qual a situagdo da negociacdo (as situagdes sdo cadastradas pelo cliente).
e Depois de preenchido se clica no botado “Inserir A¢do”;

e Serainserida a a¢do na Lista de a¢des efetuadas para consulta dos registros efetuados.

| Registro de Agdes - Google Chrome ~~~———— |=[=] = ]|

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmAcao.aspx?cnCodigo=

Registro de Acbes de Andi Fores

Empresa Andi Contato Andi

E-mail andi.flores@grupecybersul.com.br Telefone

Contato Andi Celular

Men;agem Cidade}' UF Porto Aleg re
Telefone 05/08M15

Andamento

Inserr Acdo

Lista de agbes efetuadas

" . . ~_ |Ultima

Data Acdo Historico Agenda| Situacdo Acdio
06/07/2015 e
00:44:44 Telefone|teste2 07/07/15(Andamento| 31 Dia(s) |Excluir
05/06/2015 _ e
09:42:20) E-mail |teste 06/06/15/Andamento| 53 Dia(s) |Excluir
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Maédulo Vendas -> Contatos-> Abrir:

Ird abrir o cadastro do contato para consulta e edi¢do das informacGes. Estes sdo os dados do contato ou prospect,
independente se ele é cliente ou ndo. Com isto, um cliente pode ter varios contatos, caso sejam feitas negociacdes de pds

venda.

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmManGen.aspx?wokey="58&keyfield=cnCodigo&keyvalue=51
Codigo 51 Origem | Ativo v Midia | Site v
Empresa GRUPQ GNT
Nome Paulo Cesar
Cargo Coordenador Tl
Email paulo.cesar@grupognt.com_br
Fone Celular
CEP Bairro
Enderego
Cidade UF
Situagao Megeociagdo v
Gerente Conta TESTE v
Mensagem

P
Observagdes
P
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Mdédulo Vendas -> Contatos-> Yahoo e Google:

Estas acOes sdo para auxilio de pesquisa, quando se seleciona automaticamente serd direcionado para
pagina de pesquisa e o nome do cadastro sera pesquisado. Como a maioria dos registros de contatos é de
potenciais clientes (interessados no seu negdcio), os links do Google e Yahoo servem para ajudar o vendedor a
pesquisar mais informacdes antes a abordagem de venda.

& https://www.google.com/search?q=Andi&ie=utf-8&0e=utf-8&aq=t

Google  Andi

Web Imagens Videos Noticias Mapas Mais Ferramentas de pesquisa
Aproximadamente 62.000.000 resultados (0,19 segundos) § Facebook m
Agencia De Criancas Wajam Ads (D

ZapMeta.com.br/Agencia De Criancas
Obtenha Agencia de criancas Info Desde 6 motores de busca a vez

“Veja recomendag Oes dos seus amigos: Facebook | Twitter « Jlajam =

Home | ANDI - Comunicacéo e Direitos

www._andi.org.br/ =

Direitos da Infancia e Direito &8 Comunicag do; Esta publicagdo, que integra atividades
desenvcolvidas pela Rede ANDI América Latina, apresenta uma visao ..

Sobre a ANDI
A ANDI nasceu no Brasil que pouco
antes havia promulgado ...

Rede ANDI Brasil
Rede ANDI Brasil - Comunicag o

Inféncia e Juventude
A ANDI e os Direitos da Infancia e da
Juventude. Pauta. Mais de ...

Histdria
Histéria. Criada formalmente em

pelos Direitos da Crianca e do ... 1953, mas atuando de maneira ...

Mais resultades de andiorg.br »

ANDI International - ANDI International -
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Moédulo Vendas -> Contatos-> Cliente:

Sera destinado para o cadastro do cliente para consulta das informacg&es, Caso ele seja cadastrado como
cliente e ndo contato, neste caso aparecera a mensagem abaixo:

1 www2.grupocybersul.col

Cliente ndo cadastrado

Maédulo Vendas -> Contatos-> CNPJ:
Sera destinado para o site da Receita Federal para realizar a consulta do CNPJ.

[ www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

- e ——

¥ Fazenda

Ministério da Fazenda

Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagao Cadastral
(Contribuinte,
Esta pagina tem como objetivo permitir a emissae do Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Intemet em consondncia com a InstrugSo Normativa RFB n® 1.470. de 30 de maio de 2014,
Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”
CNPJ : =
i R f
Digite os caracteres acima
Consultar || Limpar
T —— T s il I I el el ]
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Moédulo Vendas -> Contatos-> Encaminhar:
Estd opcdo “encaminhar” serve para o gerente de venda, depois de alocar um vendedor para
atendimento do contato, enviar um e-mail “avisando” o vendedor que encaminhou este contato para sua carteira.

L1 www2.grupocybersul.con

E-mail enviado com
sucessol

E-mail enviado:

i/t!?l H Y e+ v = RES: W3 Vendas - Contato Comercial - Mensagem (texto sem formatagao) = o
)
Mensagem Inserir Opcées Formatar Texto PDF Architect 3 Creator
— 5 AZ Letra Capi AT 4 A—
=== DR al @ » Al 48 T A
— il ) = 5} Data e Hora W o=E A=
Anexar Anexar Cartdo de Calenddrio Assinatura | Tabela Imagem Clip-art Formas SmartArt Grafico || Hiperlink Indicador || Caixa de  Partes WordArt . Equacdo Simbola Linha
Arquivo Tem  Visita~ - Texto - Rapidas ~ Pd Objeto Horizontal

Incluir Tabelas Nustracdes Links Texto

Andi Flores <andi. flores @midiapc.com.br >
—
Cc..
Enviar -

Assunto: | RES: W3 Vendas - Contato Comercial

simbolos

————— Mensagem original-----

De: andi.flores@midiapc.com.br [mailto:andi.flores@midiapc.com.br]
Enviada em: terca-feira, 4 de agosto de 2815 11:24

Para: andi.flores@midiapc.com.br

Assunto: W3 Vendas - Contato Comercial

Nome: Andi

Empresa: Andi

Email: andi.flores@grupocybersul.com.br
Cargo:

Fone: &nbsp;

Cidade/UF: Porto Alegre/RS

Nenhum virus encontrade nessa mensagem.
verificado por AVG - www.avgbrasil.com.br

Vers3o: 2015.8.6086 / Banco de dados de virus: 4392/18365 - Data de
Langamento: 83/83/15

| v [

4

e I T il T s ——— T

e ]
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Madulo Vendas -> Contatos-> Financeiro:

Sera destinado para tela de pesquisa do Contas a Receber do Cliente:

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmCadGen.aspx?where=and%20codigo_cliente%20=""

Contas a Receber

—Filtro

Situagdo (%, ') Vencimento Inicial Cobranga v

Cliente Vencimento Final Pagamento Inicial

Gerente Pagamento Final Contrato (Sim/Nao) M
Pesquisar
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Mddulo Vendas -> Contatos-> Google Maps:

A
1z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!150x9519784e8!
Canur‘as
| Gi tai
— o | Cachoeirinha fava aL‘; —
R e r——
€242t porto Alegre o e s @/\/ = \—«q?
RS Rota: Salvar
Rot e |
Pancadas de chuva leves - 18 °C [20) ) Alvorada
11:32 |
7 v
2 Q
/ \ )
| ¢ Porto Alegre peaslachy
- N oo
. \ ARTENON
e o R Rasso do
Sabso
ShisTad Viaméo
(= A | [Rs-0a0]
oo vaiba % e
i 2 )
R L «
‘N'\ X > Aguas Claras
4 N
< _
12 s
s,
SN -
m Z ~y
1 O
o= (
@ Google Y f cmm
T & Baur rme rivacic
- . = —_— Temos _priscdade _Skmi s

Sera destinado para o site do Google Maps para pesquisar o endereco do cliente.
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Moédulo Vendas -> Contatos-> Marcar:

Quando selecionada estd a¢do o contato serd marcado com a cor vermelha para destacar.

[ WebCtrl - Sistema de Ges x|
L C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w| =
22 Apps [ Agendan CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes  [*] W3 Vendas - Softwa... » Tudo Sobre NFS-e -... »

! Vendas Pesquisa de Contatos Comerc
Tomew ]|
3 o Gerente de Conta Agenda Inicial Origem v
rcamentos
Vendas Empresa Agenda Final Cidade
Telefones Situacdo Estado
Negados Clientes
LI Cadastros
- oD DATA 0 PRESA DAD 0 RESP. A DA ACAO OR 0 By vsrcsr ¥
53 Andi andi Porto Alegre/RS landi Flores landamenta = oK
- Egrgigg d s -
st {o30s  [PeuloCesar  |GRUPO GNT / TESTE 21/01/15 |Negocissde Asive 20/01/15| 0K
110 ; N o
E— B Fr / ladmin 15/07/14 |Andzmento 14/07/1¢| OK
- l4s SR Carmen Suzana |/ ladmin 10/11/14 |Negociacie At 03/07/14| 0K
-~ 47 . Gustavo Contoso / 07/02/15 |Negociacdo |Ativa OK
| 20 30/11/12 : ; ;
L 45 Di:sz.5g  [Anderson Martin |Aventuras Ltda  |PortoAlegre/RS |51 3223.6694 |MarciaValers |08/01/13 |Proposts E-mail 30/11/12|0K
44 W2 Miguel Marinho M Marinho POA/RS 51 9966.3321 |MarciaValera |03/12/12 |NegociagSo Indicacio 30/11/12| 0K
9 EupEe la3 gf’;;‘és Birbara Neves  [BTH Porto Alegre/RS |51 8899.1122 |Marcia Valera (03/12/12 |Andamento E-mail 30/11/12|OK
2 wanderley egidi [millennium-svat  |[Contzgem/ME 22431 9178 TESTE 11/09/13 [teste = Ativo OK
,‘ Configuracies a1 200712 |Edney Resende |Compacta Print (S0 Paub/se 11 3188-7000 03/12/12 |Andamento fﬁ;‘r‘;";ﬁ oK
40 e |Ricardo Fluor Porto Alegra/RS |51 3623.1123 [Marcia Valers |04/12/12 [Negociss3e 03/12/12| OK
£ 1700412 |atima pires Fatima i 11 9603 7012 20/04/12 |Proposta Telefone oK
C 15/0¢/12  |FABRICIO CAMPTECNICA ; E o. )
38 10:49:58  [TOLEDO e VALINHOS/ 1938713617 T;E’E"” |Andzmente TeleMarkering OK
£l oa/0eit?  |FaBRICIO CAMPTECNICA  |Valinhos/SP 1938713617 18/08/12 |Negociscss oK
Jerest |marcro MARCIC / ITESTE 07/03/12 |[[FSTE PEEMALL oK
. 16/12/11 P " N
0 Sosnss  |Leudiceia ProPay <0 paulo/sp 50917030 06/02/12 |Proposta oK
|

T — 0 —
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Moddulo Vendas -> Contatos-> Mensagem:

Através dessa janela é possivel enviar um e-mail em formato texto para todos contatos de uma
determinada situacdo. Selecione a situacdo abaixo, digite o assunto, a mensagem e pressione enviar.
Observacoes:

- Apds pressionar Enviar o processo podera demorar alguns minutos, aguarde a mensagem de sucesso para
fechar a janela.

- O gerente de vendas configurado no sistema recebera uma cépia da mensagem.
- Para inserir o nome da pessoa no contato, utilize a tag #NOME#

L] www2.grupocybersul.com.br/wecvdemo/AdmContatoMsg.aspx

Através dessa janela € possivel enviar um e-mail em formato texto para todos contatos de uma determinada
situac3o. Selecions a2 situacdo abaixo, digits o assunto, 2 mensagem & prassions enviar.

Situzcao v

Assuntos

Mensagem

Obsarvacises:

- Apds pressionar Enviar o processo poderd demorar alguns minutos, 2aguanrde a3 mensagem de sUCesso para
fachar z jansla.

- O gerente de vendas configurado no sistema receberd uma cdpia da mensagem.
- Para inserir o nome da pessoz no contato, utilize 2 tag #NOMEZ
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Moddulo Vendas -> Contatos-> Pesquisar:

A opcdo “pesquisar” serve para verificar se o contato ja fez contato ou foi cadastrado em outra data, comparando
pelo nome da Empresa (caso ndo tenha sido, sé ira mostrar o prdprio contato).

[3 www2.grupocybersul.com. br/wevdemo/AdmCadGen.aspx?id=PesquisarContato&ocultartopo=Sim&izerafiltros =sim&where=and%20cnNome="Andi"%200r%20cnEmpresa="Andi"

DATA NOME EMPRESA CIDADE TELEFONE GERENTE AGENDA SITUACAO ORIGEM HOT FOINDICADOR ULTIMA_ACAO

Registros: 1

E———— I s | | il Wl el
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Moédulo Vendas -> Contatos-> Orgar:
Cadastro de orcamento para o cliente.
B =

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmOrcamento.aspx?cnCodigo=53&cnEmail=andi.flores@grupocybersul.co

[ &

Orcamento

— Filtro

Razdo Social/Nome Andi Cadigo Contato 53

Ohservacdo (Interna) % Desconto 0,00

Valor Total 101.020,00 Atualizar
rApresentacdo

s

— Pesquisar Produto

Informe trecho da descricdo F’ESQUISE.F Apenas Orcados ¥
coD DESCRICAO VALOR UNIT QUANTIDADE TOTAL
11 |ESTABILIZADOR 2.000,00 1 2.000,00 1
13 |CELULAR IPHONE 4 5.850,00 10 93.900.00 10
3 PEN DRIVE 10GB 12,00 10 120,00 10

101.020,00
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Moddulo Vendas -> Contatos-> Orgar-Link:
Gera um link para o orgamento ser acessado externamente:

| Aviso - Google ChPORE [ o[E] =

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/Login_Erro.aspx?ErroUser=&ErroMsg=

Para realizar orcamento externo desse contato, utilize o link a seguir:
httpfwww?2 . grupocybersul.com.br/WCVDemo/AdmOrcamento.aspx?
cnCodigo=53&cnEmail=andi flores@grupocybersul. com.br&auto=sim

Mddulo Vendas -> Contatos-> Orgar-Email:

Envia o Link do orgamento para o e-mail do cliente.

’ [} WebCtrl - Sistema de Ges x Y| Orgamento x ["Primeiro usurio | | — | &l 5

L c D www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w| =
22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [Y W3-Vendas-Demo [') iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes  [] W3 Vendas - Softwa... ¥ Tudo Sobre NFS-e .. »
Usuério Logado: admin Inicio Sair =
EH
J Contatos

— Filtro .
& Mensagem enviada com sucessol
Gerents de Conta Origem A\
QOrgamentos
Empresa Cidade
Vendas "
Telefones SRR  —
- | ok | _
Pesquisar — Negados Clientes
A
Cadastros
oD DATA 0 PRESA DAD 0 RESP A DA ACAO OR 0 Ao B
ooieeis  landi andi Parta Alagre/RS landi Flores |07/07/15 [Andamento = OK
- 20/01/15 . cac
Gerencial 52 e i Sem Classificacia OK
B Toianis  [Paulo Cesar GRUPO GNT ’ ITESTE 21/01/15 |Negociagio Ativo 20/01/15|OK
11/07/14 . "
Financeiro 50 e i |Admin 15/07/14 |Andsmenta 14/07/14| 0K
= auis Carmen Suzana |/ |admin 10/11/14 |NegociagSo Ativo 03/07/14|OK
la7 sanmts  |custavo Contoso i 07/02/15 |Negociagio Ativo 0K
45 32”2";: \Anderson Martin |Aventuras Ltda Porto Alegre/RS (51 3223.6694 |Marcia Valera (09/01/13 |Proposta E-mail 30/11/12|OK
laa silzens |Miguel Marinho M Marinho POA/RS 51 9966.3321 |Marcia Valera |03/12/12 |Negociaio Indicagio 30/11/12| 0K
= 32’;3’35 Barbara Neves  (BTH Porto Alegra/RS  [S1 8899.1122 |Marcia Valers |03/12/12 |[Andamenta E-mail 30/11/12|OK
il i - | e | — E—
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Madulo Vendas -> Contatos-> Vender:

Tela para realizar o pedido do cliente de acordo com o orgamento que foi enviado.

9 www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmVender.aspx?cnCodigo=53
Confirmacio de Venda -
valor Total da Venda: 100.936,00 rotal de Ttens:6 [
Desconto: 0,00
Mome [ Razdo Social |An|:|i |
Documento CPF r
CPF / CNFD (informe apenas ndmeros, sem pontos e traco)
Enderego
Bairro
CEP
Telefone (informe apenas numeros)
Fax (informe apenas numeros)
Cidade FPorto Alegre
UF RS v
E-rmail andi flores@grupocybersul.com.br
Dinheiro v 100.936,00 01/08M15 * - Pago v
Total informado: R$ 101.020,00 | Inserir Pagamento |
Forma Valor Vencimento Situacao Comissao
Dinheiro 101.020,00 01/06/15 Fago 11.122,60 Execluir
. ]
Finalizar Venda :
-
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Moddulo Vendas -> Orgamentos

Tela para consulta de Orgamentos ja cadastrados no sistema.

’ [ WebCtrl - Sistema de Ge: % % e |

<« C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx

22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [Y W3-Vendas-Demo [') iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes "] W3 Vendas - Softwa... ) Tudo Sobre NFS-e -... »
Usuario Logado: admin Inicio Sair

Orgamentos

! Vendas Orcamentos Cadastrados
r— Filtro
Contatos
Gerente Data Inicial
vendas Cliente Data Final
Telefones Situacdo
Pesquisar
=
C? NUMERO DATA EMPRESA CIDADE ESTADO GERENTE VALOR SITUACAO
595 14/11/14 GRUPO GNT. TESTE 4.014,00|Negociacio
412 11/10/13 Carmen Suzana Admin 32.530,00|Megociacdo
IJI Gerendial 24 20/07/12 millennium-evat Contagem MG [TESTE 4.,036,00teste
22 16/01/12 MARCIO [TESTE 11.080,00|TESTE DE EMAIL
21 09/01/12 [TESTE [TESTE 1.000,00|Clients
o Financeiro 20 22/12/11 [TESTE [TESTE 500,00(Cliente
Lo 19 20/12/11 Madonna Modas Porto Alegre RS Marcia Valera 500,00|Cliente
18 20/12/11 teste 500,00(Cliente
17 19/12/11 TESTE VENDA [TESTE 1.000,00|Cliente
23 16/12/11 ProPay s&o paulo SP 13.120,00|Proposta
15 13/12/11 Flgr de Cor RECIFE PE 300,00[Andamento
16 13/12/11 Car motos 0,00/4ndamenta
12 13/12/11 Grupo Stech S&o Bernardo do Campo SP 180,00|Contrato
L 10 13/12/11 SEGURANCA EM REDE Curitiba PR 1.524,00|Negado
~ e LiA2/11  IFAIR pRICES. P
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Madulo Vendas -> Vendas

Tela para consulta dos orcamentos que foram finalizados e viraram venda.

’ [ WebCtrl - Sistema de Ge: % % e = e ] 2

L C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx W
uMov.Center [ Sites Demo Clientes "] W3 Vendas - Softwa... ) Tudo Sobre NFS-e -...

22 Apps [ Agendan CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ...
Usuario Logado: admin Inicio Sair

&2
Vendas

»

Vendas (Orcamentos Confirmados)

Vendas
r— Filtro
Contatos
Gerente Data Inicial
Orgamentos
Vendas Cliente Data Final
Telefones SRR
Pesquisar
Cadastros
NUMERO DATA EMPRESA CIDADE ESTADO GERENTE VALOR SITUACAO
633 13/04/2015 17:05:44 \Andi Porto Alegre RS Andi Flores 100936 Cliente
305 04/09/2013 17:39:18 IDENTISUL PORTO ALEGRE RS TESTE 1800 Cliente
BRI 504 30/11/2012 16:47:48 Centro Esportive Acdo Porto Alsgre RS Marcia Valera 2250 Cliente
Registros: 3 104.986
l‘»‘ @=1 Financeiro
Suporte
i T 1| | —— = |
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Madulo Vendas -> Telefones:

Esta janela serve para promover acdes de telemarketing, aonde as operadoras vao ligando e adicionando as
informacgdes de forma rapida e quando houver interesse no produto hd uma opc¢do no contatar que desta ligacao gera um
“contato” para o vendedor entrar em negociacao.

ES |
’mWathrl—Si:temadeGs: x % ¥ [FPrimeiro usurio) || F=1 [l [ |

L C' | [3 www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w| =
22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa... J Tudo Sobre NFS-e -.. »
Usuério Logado: admin Inicio Sair
- Telef

feistones

— Filtro

Centatos
Usuario Data Inicial Contatar Sem Contato ¥
QOrgamentos
Empresa Data Final Registros
Vendas & g
Pesquisar Apenas Sem Nimero

COD Alteracao Razdo Fonel Fone2 Pessoa Contato Observacio Contatar Usudrio

7 |17/06/2015 13:24:39 SemCantata ¥ |Admin | Salvar
IJI Gerendial 9 17/06/2015 13:24:41 Sem Contsto ¥ [[Admin Salvar

10 SemContate ¥ [Admin | Salvar

11 SemContste ¥ [Admin | Salvar

E@=4 Financeiro
- = SemContate ¥ |Admin | Salvar

13 SemContate ¥ [Admin | Salvar

14 Sem Contato ¥ |[[Admin Salvar

15 SemContate ¥ [Admin | Salvar

Suporte Registros: 8

I I T 0 —
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7. Cadastros

Madulo Cadastros -> Clientes:

Cadastro de clientes no sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se um
Cliente. Os clientes podem ser cadastrado manualmente ou sdo cadastrados automaticamente quando o vendedor

confirmar um orgamento.

[ WebCtrl - Sistema de Ge: x Y ¥ [ Primeirousariol (=1 e [
« C' | [} www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w =
i3 Apps [Y Agenda:CyberSul-.. [ W3 Mobile [Y W3Smart [7 W3-Vendas-Deme [V iCom - Inteligéncia .. uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa... > Tudo Sobre NFS-e ...

Usuario Logade: admin TInicio  Sair
- Client
Vendas Pesquisa de Clientes
[ Filtre
Nome
Cidade
Clientes
Situagdo Pesquisar
s [cop1G0 NOME ENDERECO CIDADE _ESTADO/USUARIO/SENHA GERENTE CNPJ
Metas 00012 |ANDI RUA LUZITANA 273 PORTO ALEGRE RS Andi Flores|011.648.750-00
Produtos 00001 |CLIENTE TESTE 1 sAo PAULO  |sC PR
Origem 00002 |CLIENTE TESTE 2 PORTO ALEGRE RS (PR
Midias
BELO 10.929.186/0001-
00003 |CLIENTE TESTE 3 horonTe  |BH i
(Esrmmes 00005 |CONSTRUTUTORA MELZER RUA SANTO ANTONIO 332 |PORTO ALEGRE RS TESTE 22‘811‘463“““1'
00011 [EVANDRO MORAES AV. BARSO DO AMAZONAS, lo6a10 aLEGRE RS Marcia o1 3,460,850-05
§ i 1123 Valera
Financeiro 10,929, 186/0001-
00004 |GERDAU INDUSTRIA DE AGOS |RUA SAOQ CARLOS 273 - 908 [PORTO ALEGRE RS Andi Flores |},
00009 |GRENDENE INDUSTRIA SA RUA GENERAL CAMARA 888 |PORTO ALEGRE RS TESTE 21‘219‘%5/“”1' -
T T T — I
Tela de cadastro:
s =) |
[B www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/AdmManGen.aspx?wokey=18&keyfield=codigo_cliente&tkeyvalut
Cadastro de Cliente E .
Codigo

Nome

Enderego

Bairro

Cep

Cidade

Estado v

Email

Telefone
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Moddulo Cadastros -> Situagées:

Cadastro de Situagdes no sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se uma
Situacdo. Opcoes tipo “Venda” e tipo “Negada” quando escolhidas retiram automaticamente o contato da janela de

contatos do vendedor.

[ I
[ WebCerl - Sistema de Ge: x Y § [FPrmeirolusurio) | i=) [ [

« € [} www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx

ez

Vendas

Situacao

Pesquisa de Situacies .

12 Apps [ Agenda: CyberSul~.. [ W3Mobile [ W3Smart [} W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia . uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa... 3 Tudo Sobre NFS-c -..

Usuario Logado: admin Inicio Sair

— Filtr

Cédigo
Situacdo
Clientes
Usuarios CODIGO DESCRICAO
Metas 1 Sem Classificagio
2 Andamento
Produtos ol
3 Negociacdo
Origem 4 Proposta
Midias s Contrato
8 Cliente
7 Negado
lUl Gerencial 5 =
9 stand By
1

0

o= Financeiro

TESTE DE EMAIL

Registros: 10

Tela de cadastro:

[ www2.grupocybersul.com.br/wcvdemoy/Ad

Cadastro de Situages

Codigo

Descrigao

Tipo Venda v
Tipo Negado v
Tipo Contrato v
Observagées

ManGen.aspx?wokey=128&keyfield=asCodigo&keyvalue=0.
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Madulo Cadastros -> Usuarios:

Cadastro dos usuarios do sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se um
novo usuario.

’ [} WebCtrl - Sistema de Ges x Y% [FPrmeiro usurion =1 [ [FHe |

&« € | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx | =
I Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3Smart [ W3-Vendas-Demo ['] iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa... 3 Tudo Sobre NFS-e -.. »
Usudrio Logado: admin Inicio Sair
3
2l U re -

Pesquisa de Usuarios

r—Filtro
Cadastros MNome Cidade Tipo v
Cadigo Estado Classificacdo (A,1,5)
Clientes
Situacio Pesquisar
Usudrios CODIGO NOME FONE CIDADE UF| TIPO CLASSIFICACAO EMAIL

1 \Admin RJ |Administracdo |Ativo contato@cybersul.net

2 |Andi Flores Porto Alegre |RS|Vendas |Ativo andi.flores@midiapc.com.br
10 Claudio Ramos Porto Alegre |RS|Vendas |Ativo claudio.ramos@cybersul.net
‘Origem 13 DALERIO Gestio |Ativo
16 Edney Resende (11)7148-0667 |S3o Paulo SP|Supervisdo |Ativo edney@compactaprint.com.br
15 Eugenio 0. Toledo (19)9841-6858 |Valinhos SP|Vendas |Ativo eugenio@camptecnica.com.

17 Juliana Cristine Costa (11)4498-0400 |Cajamar SP |Operacional |Ativo atendimento.sp@sistrel.com.br
Gerencial 12 Leandro Antunes de Oliveira RS|Gestdo \Ativo leandro.oliveira@cybersul.net
18 Marcia Valera (51)8128-1106 |Alegrete RS |Vendas |Ativo raquel@mumbai.com.br

11 [TESTE RS |Vendas |Ativo contato@cybersul.net
Financeiro 14 albertone Operacional |Ativo
Registros: 11

Metas

Produtos

Midias

is T =T — 1

Tela de cadastro:

S

[% www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmManGen.aspx?wokey=98&keyfield=fcod&keyvalue=1&wher

Cédigo

Nome

Nome do Usudrio

Senha

Fone

E-mail

Tipo v
Classificagéo v
Comissao

Enderego

Cidade

UF v

Gerente v
Coordenador Direto v

Meta Mensal
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Madulo Cadastros -> Metas:

Cadastro das Metas dos Vendedores. Este cadastro é para quando os vendedores tém metas varidveis por més. Se
eles ndo tiverem meta variavel, pode-se ser cadastrar uma fixa no do cadastro do usuario.

’|_"|WathrI Sistema de Ges % &% | | = (e 5]

« C | [1 www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx

P E
=2 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [% W3Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa.. % Tudo Sobre NFS-e -
Usuario Logado: admin Inicio Sair

Metas

Vendas

Cadastro de Metas
LI Cadastros
= I N AT T

Clientes

Mensal v

Situacdo

Admin
Andi Flores
Claudic Ramos
DALERIO
Edney Resende
Eugenic O. Toledo
Leandre Antunes de Oliveira
Marcia Valera
TESTE

Usudrios

Inserir Meta

Metas por Més
Produtos

v Pesquisar

QOrigem

Midias

Gerendial

Financeiro
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Modulo Cadastros -> Produtos:

Cadastro dos Produtos do sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se um
novo Produto.

' [ WebCtrl - Sistema de Ges x %% e | P el |

&« C' | [} www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx ¥ E
=5 Apps [ Agenda:CyberSul-.. [ W3 Mobile ['] W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa.. ¥ Tudo Sobre NFS-e -
Usuério Logado: admin Inicio Sair
- Produt

Vendas

Pesquisa de Produtos

—Filtro

Cadastros Cédigo
Descricio
Clientes
Situagio Pesquisar
Usudrios CODIGO DESCRICAO PRECO
Metas 11 ESTABILIZADOR RS 2.000,00
12 TECLADO SEM FIO RS 50,00
13 CELULAR IPHONE 4 RS 9.890,00
Origem 2 MONITOR LG LED 18 RS 200,00
3 PEN DRIVE 10GB RS 12,00
4 NOTEBOOK SONY VAIO RS 3.000,00
5 PEN DRIVE 5GB RS 2.000,00
Exaiaal 5 [TV LED 32 LG R$ 1.590,00)
7 MOUSE PAD RS 990,00
s COMPUTADOR HP DESKTOP R$ 1.000,00
Financeiro 9 IMPRESSORA LASER RS 500,00

Registros: 11

s il il m—r m——

Tela de cadastro:

[ www2.grupocybersul.com.br/s 28keyfield=codigo&keyvalue=08w

emo/AdmManGen.aspx?wokey:

Cadastro de Produtos

Codigo

Descrigio

Descrigio Resumida

Prego de Venda

Preco de Custo

% Comissao

Unidade Medida v
Cédigo de Barras

Ativo v
Estoque

Informagées Adicionais
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Modulo Cadastros -> Origem:

Cadastro da Origem no sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se uma

nova Origem.

[} WebCtri - Sistemna de Ge=' x Y [Merimeiro usurio | | [F=1 & [
<« C [} www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/Home.aspx Fie| =
5! Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3Smart [ W3-Vendas-Demo ['] iCom - Inteligéncia .. uMov.Center [ Sites Demo Clientes  ['] W3 Vendas - Softwa.. 3 Tude Sobre NFS-¢ -
- Ori

Vendas Pesquisa de Origem

L]

I~ Filtre
Cadigo
Descricio
Clientes
S Pesquisar
Usudrios
Metas Ative
17 Chat
Produtos -
11 Cliente
e 16 Hot-Site
15 Indicacdo
i 20 Outros
]UI Gerencial 19 Pesquisa de Interesse
18 Pos-Venda
21 TeleMarketing
=3 Financeiro 13 [Telefone
- Registros: 11
ol Log =

Tela de cadastro:

| Cadastrode Origem - Google Chome o= z ]|

[ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/AdmManGen.aspx?wokey=458keyfield=orCodigo&keyvalue=0:

- -

Cadigo

Descrigao
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Madulo Cadastros -> Midias:

Cadastro de Midias no sistema. Na tela inicial mostra a pesquisa dos cadastros e no icone cadastra-se uma
nova Midia.

’ [} WebCtrl - Sistema de Ge: X %} [T Primeiro) Usuriod | =1 [catl [T |

« C' [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx Tie| =
i Apps [ Agenda:CyberSul-.. [ W3 Mabile [ W3Smart [Y W3-Vendas-Demo ['] iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [} W3 Vendas - Softwa...  Tudo Sobre NFS-e -.. »

=

Midias

Vendas

Pesquisa de Midias

—Filtro
Cadastros Cédigo
Descrigdo
Clientes
Situagio Pesquisar
Usuarios CODIGO DESCRICAO
Metas 1 E-mail Marketing
4 Lista Telefonica
Produtos = =
3 Revista Manh&
Origem 2 Site
Midias Registros: 4
Gerencial
(oD | Financeiro
T i I I T
Tela de cadastro:
.
| CadeswodeMidies - Googie Chrome  [=o[@] =]

[% www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/AdmManGen.aspx?wokey=46&keyfield=miCodigo&keyvalue=0

- -

Cadigo

Descrigao
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8. Gerencial

Este mddulo é para acesso aos relatdrios do sistema. Os relatérios padrdes do sistema sdo:

e Contatos Por Situagao;
e Contatos Por Gerente;
e (Contatos Por Origem;

e Contatos Por Midias

e Contatos Por UF;

e Analitico Venda;

e Pesquisa de Interesse;
e Acgdes Por usudrio;

e Acdes Por Dia;

e Acgdes Por Situagao;

e Acdes Por Tipo;

e Acgdes Por Tipo.
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Softwares de Gestao

9. Financeiro

Moddulo Financeiro -> Contas a Receber:
Este mddulo pode ser integrado com o ERP e mostra o histérico para consulta do Contas a Receber

[¥Prmeiro Usurio)| =1 e (R

»

[} WebCtrl - Sistema de Ges % ¥
L C' | [3 www2.grupocybersul.com.br/wcvdemo/Home aspx
i Apps [ Agenda:CyberSul-.. [7 W3Mobile [ W3Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia .. uMov.Center [ Sites Dema Clientes [ W3 Vendas - Softwa.. 3 Tudo Sobre NFS-e -..
Contas a Receber

Contas a Receber

Vendas
Filtr
Cadastros Situagdo (*, ") Vencimento Inicial Cobranga
Cliente Vencimento Final Pagamento Inicial
lul Gerendial Gerente Pagamento Final Contrato (Sim/No)
| Pesquisar |

Financeiro

Eoy

Contas a Receber
CR Por Gerente
CR Por Cliente

Moddulo Financeiro -> CR Por Gerente:
Este mddulo pode ser integrado com o ERP e mostra o histérico para consulta do Contas a Receber por Vendedor

7
€' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w
das-Demo [ iCom - Inteli uMovCenter [ Sites Deme Clientes [} W3 Vendas - Softwa.. 3 Tudo Sobre NFS-e -

e
[ W3 Mobile [ W3 Smart [ ¥

i Apps [ Agenda : CyberSul -,

CR Por Gerente

Contas a Receber Por Gerente

Vencimento Inicial

Vencimento Final

Filtre
Cliente

Gerente

IJI Gerencial
Pesquisar

Financeiro

Contas a Receber

CR Por Gerents

CR Por Cliente

Suporte
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Softwares de Gestao

Modulo Financeiro -> CR Por Cliente:

Este mddulo pode ser integrado com o ERP e mostra o histérico para consulta do Contas a Receber por Cliente

’ [ WebCirl - Sistena de Ges % Wy | Primeiro uscriol | =1 E2) [ |
L C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w| =
22 Apps [ Agendan CyberSul-.. [ W3 Mobile [ W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [* iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes "] W3 Vendas - Softwa... ) Tudo Sobre NFS-e -... »

Usuario Logado: admin Inicio Sair

CR Por Cliente

Contas a Receber Por Cliente

Vendas
Filtro
E;} Cadastros Descontado (D, ' ') SN
Cliente Wencimento Final
IJI Gerencial Gerente
Pesquisar

Financeiro

Contas a Receber

CR Por Gerente

CR Por Cliente

Treinamento W3-Vendas
Cybersul Informatica Ltda
Proibida a reproducdo total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou meio eletrénico, mecanico, fotografico e gravagdo, sem a
permissdo expressa do autor.



Treinamento W3-Vendas

(Scys"?wem,:saly M\ Mumpa Autor Revisdo Data Pagina
Rossana Silva 1.0 04/08/2015 34 /35

10. Log

Mddulo do sistema para auditoria dos registros do sistema. A consulta pode ser realizada por Listagem ou Por

7.
Usuario.
’ [ WebCtrl - Sistema de Ges % § % [ermeiroltsuron | =1 [l |
<« C' | [1 www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx w5 =
=2 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [% W3Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes [ W3 Vendas - Softwa.. % Tudo Sobre NFS-e -
e List

L

PeRause de toa

r— Filtro
:"’& Cadastros Usudrio Data Inicial
Acgdo Data Final
IJI Gerendial Pesquisar

DATA USUARIO ACAO OBSERVACAQ
Financeiro 13/10/2011 23:48:38 admin Salvou registro Cadastro de Produtos
13/10/2011 23:48:54 admin Salvou registro Cadastro de Produtos

13/10/2011 23:53:06 admin Salvou registro Cadastro de Produtos
_ 13/10/2011 23:53:35 admin Salvou registro Cadastro de Contatos
' 13/10/2011 23:53:43 admin Salvou registro Cadastro de Contatos

13/10/2011 23:54:08 admin Salvou registro Cadastro de Gerentes

por Usudrio 13/10/2011 23:55:27 admin Salvou registro Cadastro de Gerentes
13/10/2011 23:55:38 admin Salvou registro Cadastro de Contatos

13/10/2011 23:55:45 admin Salvou registro Cadastro de Contatos

14/10/2011 13:17:33 admin Salvou registro Cadastro de Situagdes

14/10/2011 14:58:31 admin Salvou registro Cadastro de Gerentes

14/10/2011 14:58:33 admin Salvou registro Cadastro de Produtos

Configuracies 03/11/2011 15:44:50 admin Salvou registro Cadastro de Gerentes

T TR SR E—— ——— : = = =
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11. Suporte

Quando selecionado o médulo é direcionado para o um e-mail para solicitacdo de atendimento com a CyberSul —
Mumbai.

12. Configuragoes

Moddulo para configuracdes dos parametros do sistema. Estas configuracdes sao realizadas na implantacao do

sistema.

’ [ WebCtrl - Sistema de Ges: % Y ¥ Primerrousuro) | =1 e I
« C' | [ www2.grupocybersul.com.br/wevdemo/Home.aspx P =
22 Apps [ Agenda: CyberSul-.. [ W3 Mobile [% W3 Smart [ W3-Vendas-Demo [ iCom - Inteligéncia ... uMov.Center [ Sites Demo Clientes |5 W3 Vendas - Softwa... ) Tudo Sobre NFS-g -... »

Usuario Logado: admin Inicio Sair
Lo C f ~

Configuracies

Nome Fantasia Empresa Teste
Admin - Senha 1

SMTP Padrde - Enderego  |mail.midiapc.com.br
SMTP Padrdo - Usudrio  |contato@midiap

Eamesl SMTP Padréio - Senha
Web-Site http:/f'www_grupocybersul.com_br/
Financeiro Web-Server http:/fwww2.grupoc ybersul.com.brWCYDemo/
Cor Primaria #cc0000
Cor Secundaria #FBTD00
Logotipo #FBTD00
Orgamento Personalizado
- Enderego
Contrato Personalizado -
Enderego

Contrate Personalizado
Servico - Enderego

E-mail Geréncia contato@mumbai.com.br

E-mail Diregio

T T T — 1
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